
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

1. หลักการและเหตุผล 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็น
กลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. 2560 – 
2564) ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ให้เป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ 
หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง 
อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ  พบว่ำ มีผลคะแนนภำพรวมหน่วยงำนอยู่ที่ 56.35 คะแนน 
ระดบัผลกำรประเมินอยู่ในระดับ D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง  

 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง 
อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนำ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง มี
จ ำนวน  6  ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 86.30 เป็นคะแนน
จำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกันกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำม
โปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบ 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ  ร้อยละ 84.31 เป็น
คะแนนจำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง 
ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถ



ส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัด
ให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 78.36 เป็น
คะแนนจำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จำกำรประเมินกำรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงำนต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลัก
ตำมมำตรฐำน  ขั้นตอน  และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรให้บริกำรของหน่วยงำนแก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ  ร้อยละ 78.06 เป็น
คะแนนจำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินกำรเพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย ทั้งนี้ 
นอกจำกหน่วยงำนจะต้องปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึนอีกด้วย 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 73.84 เป็น
คะแนนจำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
อย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้
บุคลำกรภำยใน  ในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนด้วย นอกจำกนี้หน่วยงำนจะต้องมี
กระบวนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ 
จำกทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
 (6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 72.93 เป็นคะแนนจำก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำ
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำร
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 70) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
มะเริงมีจ ำนวน  4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 67.63 เป็นคะแนน
จำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำง
คุ้มค่ำ  เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกร



ภำยในในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  ค่ำวัสดุอุปกรณ์  หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุด้วย  นอกจำกนี้ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วน
ร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 65.59 
เป็นคะแนนจำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของ
หน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร  ทั้งกำรยืมโดย
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคลำกรภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำร
ขออนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง  เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงำน
จะต้องมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนด้วย 
 (3) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 45.26 เป็นคะแนน
จำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่ได้เปิดเผย
ข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนที่ให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 5 ประเด็น คือ 
  1. ข้อมูลพื้นฐำน  ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์  และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
  2. กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร 
  3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
  4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน  ได้แก่  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำม
โปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 (4) ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ ร้อยละ 6.25 เป็น
คะแนนจำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือ
เปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 2  ประเด็น คือ  
  1. กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำม
เสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
  2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส
และป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมินเพ่ือ
น ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  
 จำกเป้ำหมำย “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ประจ ำปี 2563” ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป  ภำยในปี 2565 พบว่ำ ผลคะแนนกำรประเมินหน่วยงำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง จำก
แบบวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก (EIT) และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) จ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไม่มีแบบวัดใด



ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย (85 คะแนนขึ้นไป)  จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมิน
ที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้  กำรประเมินกำร
รับรู้ของบุคคลภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้จ่ำยงบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึด
ระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรที่มีส่วนร่วมของประชำชน  จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 
  1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบใน
กำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุด
ให้บริกำรได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมำตรกำร
บริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
  2) กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำค
ส่วน ตลอดจนจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ  
  3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน 
(Job Description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟัง
ควำมคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
  4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำง
ระบบกำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม – คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด 
  5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรป้องกัน
และมีระบบกำรติดตำมตรวจสิบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก 
 4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรที่มีต่อคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 
  1) คุณภำพกำรด ำเนินงำน  ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนกำรให้บริกำรงำนด้ำน
ต่ำง ๆ อย่ำงทั่วถึง และส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำเพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ  
  2) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และมีกำรปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกันอย่ำงชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 
  3) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนสร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและ
บุคลำกรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริกำร
และประชำชนทั่วไปมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพ
และมำตรฐำนกำรให้บริกำรได้โดยสะดวก 
 4.2 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงำนสู่สำธำรณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและแสดงเจตำรมณ์
ในกำรป้องปรำมกำรทุจริตโดยมีมำตรกำรที่เป็นรูปธรรม  จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 



  1) กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน  ประกอบด้วย
ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
รวมทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป และกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ e – Service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้ง่ำย ทุก
ช่วงเวลำ ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง 
  2) กำรป้องกันกำรทุจริต จัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะศึกษำ
และวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำแนว
ทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ที่ส ำคัญ ต้องมี
กำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มี
รำยละเอียดดังนี้ 
 ผลกำรประเมินปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ชี้ให้เห็นว่ำ  สิ่งที่ควรพัฒนำเพ่ือให้หน่วยงำนได้
คะแนนดีขึ้น คือ  หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำร
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 2  ประเด็น คือ  
  1. กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำม
เสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
  2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส
และป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมินเพ่ือ
น ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

1) จัดท ำเจตจ ำนงสุจริตของ
ผู้บริหำร กำรประเมินควำม
เสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง 

น ำเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำร
ประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำรป้องกันกำร
ทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
เผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลมะเริง 

ส ำนักปลัดฯ  
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2) จัดท ำมำตรกำรภำยในเพื่อ
ป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ 
มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริม
ควำมโปร่งใสและป้องกันกำร
ทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้
ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมิน
เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำร
ส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน และมีกำรก ำกับ
ติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรมพร้อม
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์หลักของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง 

แต่งตั้งคณะท ำงำน และประชุมเพ่ือ
จัดท ำมำตรกำรภำยใน เพ่ือป้องกันกำร
ทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือ
ส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำร
ทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผล
กำรประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำ
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน และมีกำรก ำกับติดตำมกำร
น ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม
พร้อมเผยแพร่ทำงเว็บไซต์หลักของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมะเริง 

ส ำนักปลัดฯ 

3) กำรเปิดเผยข้อมูล กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่
ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน  
ประกอบด้วยข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำน
ทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
จัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล รวมทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ และมี
ช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
และประชำชนทั่วไป และกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ e – Service โดยต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถ
เข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้ง่ำย ทุก
ช่วงเวลำ ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน 
URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
โดยตรง 

ส ำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
กองสำธำรณสุขฯ 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

4) กำรป้องกันกำรทุจริต กำรป้องกันกำรทุจริต จัดประชุมเตรียม
ควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อน
จะศึกษำและวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
ของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำร
ปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำแนว
ทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและ
ให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม ที่ส ำคัญ ต้องมีกำร
พัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของ
บุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนใน
กำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีกำร
ติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำฯ 
กองสำธำรณสุขฯ 
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