S19VIUNISEISIDAIUWOWD(D
yovisSuusSnisiddantuniwnsiKusnas

OVANISUSKISdouauau:Isy
D11NDIUDY YVKIQUASSI1BIUN

Us=o1Uvuus:uinu &y
la® Sne1dasgunssI1sau



o

1




TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

ALOAY

AuTeadn1sUIMITdIuiuaNz3e suneillequasivdnn Fmiauassvdn
Iureuliinerdounssedin suflumsdmaruiielavesifuuinmsiilvenuninnis
ruamsvesesinauimsdiusiuauzse Ussdideutssanm wa. 2567

nsadulasinsdnsaaddarisanueyasisitismaoilued i ngiinssen
VANERNY ANEYINIUVBNTIVVBUNTEAM WIBNDIANTITUSUITAINAUALLISY dU1TNBIANIS
Uinsdauduanede Famhdmueingg wesdmthindnaunndiunuvesesdnsunases
dauvieadu dmiauassvdumnviingunliduinulideausuuziuimslunisdniy
Tasansliflauauysaifelu aaenaudssmvuluaaiuiinnimufingunldidmuinu wae
Forauouuziammssiiulasnislifianuauysafeiy

fheil auzvhauveveunaiidusululassmsiynvuildlitoyouasaufndiu

uddinnudiemdslumsiiusiusiudeyaun a lonadl

ANYIFYUATIIVEUN

AuY8Y 2567

IANISUSMNTAIUFIUALLIS D 1LNDWIBIUATIIVELN  FanTauAsTvdELn PN



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

Y a

UNEFUNUINIT

Y

nsdsannuiianelavesiiuuinsiidenunimnisliuinisvesesdnisunases
duviesduluundminuassviin Ussdndeudszunm wa. 2567 finguszasdified1sng
anufimelanazdniosddiunnudfianelavesSuuinisitidenunimnisliuinisueasdnis
UIMsdiuduaugise ouneilleunssvdu Smiauassvdun Ysesdnteuussana we.
2567 Tudunszurunistuneunsliuinis dudeanisnsliuins dudmihigliuins
FruAssruneanuazain uaziuamnmnsliuing wiensanisdisndymuazguasse
paonaudoAniulazalausuuryesszyvumldusslovd lunisimuianuiiddenis
TAUTNN3V898IANITUTINTAIMUALELSE S naLleuATIIvdENn Sminuassvdun

Mnduulszrvuiiondegluniiuiifuiaveutesesdmsuimsdiusiuang s
dunelilounssvdun fmiaunssvdnn $1ui 9,677 au ldngusegraiiednun d1udu

384 AU FIlAINNISAUINIUINVRINGUFIRE LA lHanIUes Taro Yamane Msdufdag

=

1438n15dusegawuungu (Stratified Random Sapling) IneuusUssyisuesnduiuiisnieg
TuusagngUnuduiiegrslszergusgradudndiu (Proportional Random Sampling) v8s

) [y

Ussmnwuluusazsyty dwduiniesdlefildlunisdisa fie uuuasunuumsidinyssidue
(Rating Scales) 5 3e#U Tins1zsiteyalnemeniosas Anadsuardnidoauunnsgiu
NAN15E15I9NGUFE19UTEITU S1UIU 384 AU TineunUUABUAINNUIN Sesaz
60.42 \Juwmandgs fliteyadiulngfesay 29.69 fienasening 31-40 U drulngdsa
nsfnelusziudseudne Andudosay 23.18 wazdoway 25.52 UsznauoTwnensnssy
fisellnewdediulng 983211319 4,001~ 6,000 Um/Adieu Anludesaz 32.55 dulug
Yovaw 42.71 infiadlateiuuinmsnnasdmsuimsdiuiiuangde 1-2 adily 1 seull Taedau
Tnaisosay 23.18uAnReY05UUINMSEUNUARIANSUSITAIUAIUE Sesaunlaidiufnse
P85UU3NITNBINANY Arauwazimusssu Anduiesar 22.14 uifindevasuuinig
nesasisguuazdunndey Andufosay 19.79 udadeveiurininesnds Andudesay
19.27 uaganfinrouasuuininedne Andudesas 15.63 lngyaan1anissudeyav1iaisain
29ANITUTMITAIUAUANEISY drulngiSunsiudeyatniansainnisveniaianguinguyy

589RUNTUNIIUTYAYNIATNNNTAAUTENARNG 9 Uagldgenueang

IANISUSMNTAIUFIUALLIS D 1LNDWIBIUATIIVELN  FanTauAsTvdELn P A



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

nansdTanguiie U szuruiinAndevefuuinsnuilddiunisuaslasu
N3N UIATOUARUAIIAINANTIUNITUINITIIUBIANITUIMTAIUAIUANLISY §LnaLilas
uATTUELN Jamdauasdln wuiidiulngSesas 22.40 uRarevasuUTNITAIULATIASNS
flugu sesunfadevesuuinssunsine Andudesay 22.14 dadeveTuusnsdiu
n1sdnszifeuyurunasnIssnyinuasy Andusesay 20.05 uAndevasuuInIsiu
a15150uge Amdudosay 19.79 uazuAnfevesuUINITIIUUINISNEIANLATAMAINT IR
Anluiovar 15.63

nsdnsIanuianalalssyivungudlogns wudrdanuianelalunanin
msliimsvesesdnisuimsdiusuanzise amsmegluseiusniian (X = 4.81) Tagssiu
Anufianelasesay 96.22 lamsuuuiisunaiunsgiuegtusedu 10

definrsansediu wui Ussvvufinnufianelasudmihdgliuing fdeds
aean (X = 4.82) ssduanufimelafndudosay 96,35 se9amnfie frunszurumstuseu
nsliusng (X = 4.82) szdumufianeladaduiesas 96.33 dudoanienisliuinis
(X = 4.81) svsuauiiowelapnidudesay 96.17 auamamnisliuinig (X = 4.81) szau
anuilswelaAnidufosas 96.16 uagdudssusANazaIN (X = 4.80) seiumufianela

Anudeway 96.05 Fmnauldrzuuuiieuinasiunsgiuegluseau 10

n1sdsaauitsnelavesfuuinsdnuunaiuniisnunegluesdnisusnisdiu
FuaNzse BLneLilaauATIdln Jwmdnuasswdin wudn

1) §1nUaneeAnITUSHITEINAIUATDBIANITUTITAIUAIUANEISY Uservu
nqusegdianufianelasenaninnnsliuinig amsmegluseiu “unflan” (X = 4.81)
sgiuauiianelafnduiosas 96.20 avwuwiisuinaeinasguegluszdu 10

2) NPIARIVDIBIANISUTIMTAIUAIVANLLTY Useavungusiiedelinnuiianelase
AunmNsTRUIANg nwsameglussiu “unndign” (X =4.81) szdunrwidionsla Anduesas
96.11 AzkuuigUNMeIINIgINeglUTEAY 10

3) NBIYNVBIDIANITUIMITAIUAUANESY Usev1vunguddegadiauiisnalase
AunmAsliu3ng amsamegluseiu “unflgn” (X = 4.81) szduanufienelefndudosay

96.20 AzkUUTBUNMILNIgINeYlUsEAY 10

IANISUSMNTAIUFIUALLIS D 1LNDWIBIUATIIVELN  FanTauAsTvdELn TR



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

4) NRINITANET AIEUILASIRIUSITUNVDIDIANITUSIISAIUAUANLLSS UTLINTU

1 o 1 =

nausedeinuiianelanenmuninnisliuinis swsawegluszdu “uinfian” (X = 4.81)
szaumuisnelafnlusovay 96.29 Ingldnzuuuiisuinasiuinsgiueglusedu 10
5) NBIE1S1TUFULALHININABNVBIBIANITUTNITAIUAIUANLISY UTev1vU

1 U 1 = =

naudegaiianuianelaseaunmnsiuIng Awsinegluseiu “uinitan” (X = 4.81)

9

sgiuauiianelafniduiosas 96.27 neldnzuuuiisunasiunsgivegluseiu 10

nsUsifiuanuianelavesdFuuinnsiiineqauamnnsTiusnisvesesdnisuims
dauduaNsi3e IWUNAUAITTUNGN

1) n1sUsziiuauinanalan1sliuinasaiunisIauinisanssaeaulaseaing
Nuguvesesdnsuimsdiuiuanzide Yszvvunguiiegisfiannufiimeladonanim
nstiu3ns amsaueglusedu “uniign” (X = 4.81) seduanuiienelefndudosay 96.22
Tnglamguuuiisunaaiunsgiueglusyiu 10

2) NM5UTEHNAMNNINElaN1TIHUTNITATUNNTIAUTNITANIS1TULATUAIS TG
YBIBIANITUTITEINMUALEISY Ussrvungudiegslinnuianeladenuninnisiiusnis
awswegluszdu“uiniign” (X=4.81) szdvarwitsnelednduiosas 96.23 Tngld
ATLULTBUNTIATEIWRE USEAU 10

3) n1sUsziliuanuianalanisTiusn1saIun1sIAUTNITAISITULATUUINITNI
FIAULAZAMAINTINVBIBIANITUTINTEIUMUALZISY Usevrungusiagiainiuianelase
AunmAsliu3ng amsamegluseiucanniign” (X = 4.81) szduanuilenelefndudosay
96.24 Taglanzuuuiisuinaeiannsgiuegluseiu 10

4) nmsussliuanunanalamsiuimMInnunIsInUINITANsISUEAUNISANYIT0S
DIANITUITMITAIUFAUANLISY UTea1vungudieg1s dinuiianelanenuninnishiuinis
amsaueglusediu “unfign” (X =4.82) sduauitenelafndudosas 96.30 Tngldnzuuy
Weuinaeiunsgiueglusedu 10

5) A13UszEiuANNanalan1siuTn1sAIUNITTAUINITAIS1TUEAIUNISTA
52U UYNBULATNITINYIAMUEIUVBIBIANITUTITAIUAUALLIST UTeu1vungusiieg e &
anufiawelasonuninnislviuinig nmswegluszdu “unndign” (X = 4.81) sfuauiia

walafnidusevar 96.17 Ingldnzuuuiisuinasiunsgiueglusedu 10

IANISUSMNTAIUFIUALLIS D 1LNDWIBIUATIIVELN  FanTauAsTvdELn TR



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

Han15UsEiuANReNelavesUseunvus oA INNTIIUINITYBIRIANITUTI TEIU
Auauzise Usednteudssana w.e. 2567 dnshiusnislasninsiuvesseauadnuiianely
Anudeuas 96.22

wansUszifiuamielafisuinueinnsgiunmdaa 2 fuauainnnsliuiang
Fuuneunsaunszuiivsediuie 5 91u fsusgnavdae 1) nsliuinsdunisdauing
ansnsesilassadisiiug 2) nsliuinisiunisdnuimsansisusduansnsuan 3) s
TAUINITIMUNITTAUINITAITITULATUUTNITNNEIALLALAMAIMATA 4) N1FIAUTNITAIUNIT
FAUINITANSITULAIUNTANYT kag 5) NITIHUTNITAIUAITIAUINITAITITUEAIUAITIA
sudaugurukarnIssnwInuay davindu 481.16 Andudovaz 96.23 lnewisuinae
1ATFIUAMTAN 2 Aeuuniildasdiaingy 10 Asuuy

N13581579ANANIUVBIUTZYITU NUTIBIANITUIMITAIURIUALZIST Sunoiiios
upsswdn damiauassvdun dnslivimsiuiuanuiianelavssvudundn nisdnse

i%

YBTUUINITNUAILAN 9 TAUAReIRT IngsukuunIsuImsaudulngtu yaainsves

v q

a A

IS < [ [ 14 Y Ao Y a 1% [ [ = & 1% 1
aun. dauduiuesiulssyivu Waminliusnisnedsendeluning duwduuila
14 v o [ ! (% dy A N Y a a Y a
WU eay. UsedmdUnusiuiu eun. TunisasiiufiesniieugUisinlies wagguinig
BIANTTUTIM TN UANZIS AN NN o UTSA IR anSoulRiuU ssL 1aTE
= | a = v = v v & & Ao & °
fnsdsasuondnlviunyseuvuluguyy Fadmihiasiundsaussgudssuiategdulsed
Mtlannuan1sdrsalssrsunquiiegeldnansdofniuislsedninmuazUssansnaves
msusmsnunmsweglusgivunnign Anduiosas 96.22

wonaNduszv1vunguitegdluiiunesdnisusnisdiuimiuansise laueuiuy

AT AN

1. senliinsdeassauyssanudavinviessutsinlvasunisaesiliauulazAsauAqy

1% ' '
=

Uil esnnuadusnihudsusnamithuduvefinvesgniigsans

2. spnlidnisdrsialidesainemuauu Wewndvarvyalniidesainegie

(%
v [

1 d‘ o 1l 1 U A } 74 a 1 1 1
Menuunanuazaugesde o Ndddilndesadnmisviadunidiianlndesains wissos
Aouteisiuylviauadnslidiigans
3. penbAdMsdTRNuNauugIIn Miauuseu wasveeauuiiaANazAINluNs

1T

NMM\

IANISUSMNTAIUFIUALLIS D 1LNDWIBIUATIIVELN  FanTauAsTvdELn R



#1350




A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

d15U8Y
Y

i

BITEDIRIN oo ¥
UNMATUBUTIT oo ses s A
BITTUR oovvvveeeeeeeeeee e Y
UMT 1 UM eeoooeeeeeeeeeeseeecesesssseessessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssesssesssseseseses 2
L1 WANATTRAZIARND .c..ooovoeeeeeveeiieiiiseineesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 2

1.2 FOQUITERIF oo 6

13 YBULUANITANMEUIM woooeeeeeenieeeeeecesssseeseeessssessss s ssssessssseseeee e 7

1.4 FOTITAUDINITANYY oo 7

1.5 TEAENTIUNITANY o 7

1.6 NTOURLIRATIFIUANSANY o 8

T Y T PR b T 9
21 WUIAAKAENOUANTUNATOAIUTOIN oo 10

2.2 #’J’aaﬁaﬁugmmaqaqﬁmw%midauéfwamsL%q ............................................. 20

2.3 WUIRAREITUNITUING oo 22

24 WUIAALATNOUIIAEIRUATILTINELA oo 35

25 Uedeidnaseanufienelalunsliu3ng o 39

2.6 WATITUAGIOI e 40

UM 3 BBHUTUNT oo ssss s ssesssesssesne 43
3.1 FORATITIUMTANY o a4

3.2 UTEWINTUAZAGUATOU N oo a4

33 YUIAVDINGUAIDENUTEUIU . e eeeesssssnnne a4

B4 TIMITAUAIDYN e 45

35 1AB0OTIHAUTIUTINVOND a6

3.6 MITIATIIUBLR orroeerrrreeereresmeeeeessssessees s s sssesens e a7

IANISUSMNTAIUFIUANLISY 81LNDKIDY  FIIAUATINVEL PN o



A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

#1508y
Y
Wi
UM 8 BANVTANYY oo ssssssss s s s s ssssssssssssssssssss s 48
4.1 doyavnlurengufie1sUsE N VUNADULUUABUAIL oo 50
4.2 MIRreYeTUUINMIIINBIANISUTMTAILMUA
VBINGUAIDENIUTEY I s 54
43 ewftewelavesFuuinmsiiirenunimnisliinisves
BIANITUSVINTATUITUAUELT oo 58
4.4 MIUTEIIUANURINEIIVBMTUUTANT oo 105
45  derausuuziiuiiivesUssnaudsuring
AUNSIAUINITVOIDIANITUTINTAMUIIUAULIT e 113
UM 5 BFURANIIANY oo ssesssesssessssssssssssssessssssssssssssesssesssesssssssssnes 114
UTTOUTUNTH ceevvemmmrnescressssssssssssssssssssssssessssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnsssie 126
DARUIN cecrreevemamsssneeeessssssssssseesssssssssssseeeesssssssssssssseessssssssssssssseesssssssssssssanesssssssssssssnessees 130
AANUIN N WIFOUBUTIUIT e 131
ANAKLIN Y AVETINGVEEUATIIVFU e 133
AVARUIN A UUUTDUNTH  oovveeeeeeerreeneeeeessessssssssscessssseeeeessssssssssssmsssessseeseeeessses 136
AANUIN 3 UTETREITUAZUTETURA oo 163

IANISUSMNTAIUFIUANLISY 81LNDKIDY  FIIAUATINVEL 90 al



A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

#15U0YA1979

P YTUGTT oo, e

3.1 UARINNTIATEAUATUUUYBIAIIUTINOLD oo a7
4.1 wansdrnulasierarvesUsETUTInULUUAB UMY SILUNANLTDIS
N35UTRLATIIANTIINDIANITUTINTAIUINUAUBLIE oo 56
4.2 uansdiade dudsavunasgiussiuanufianelavessiuuing
fiflienamnslruinisyeseadnsuImsaiuiuauiss
FUUNTUTIAMURAZATNTIN oo 58
4.3 uansdiede dudsavuinasgiuvesseiuanufianelavesiiuuing
fiflienanmnslruinsvesdinudnesdnmsuimsdiuiuanzde
FUUNTUTIAMURAZATNTIN oo 59
4.4 uansriade dudsavuinasgiuvesseiuaufianelavesiiuuing

NRoAUAIMNASIAUSNTUDINDIART ’5'1LLUﬂLﬁU'i’]EJ(;]}'WULLa%ﬂ’]WTJiJ ................... 60

9

a

4.5 uansreds drdenuunnnsgiuvesseruauianelavedsuusnis

filfonnnmnsliuinisvenesmng Suundunefumazanem ... 61
4.6 uansriady dudsavunasgiuvesseiuaufianelavessFuuing
fiflionaanmsfne maunayiausssn Swunduseduwesnmn ... 62
4.7 uansAiade dudsavunasgiuvesseiuaufianslavesiiuuing
nevANsIsRUAULAYAIINGDN SuNTUTEMULEEA W 63
4.8 uanriady  sefumufianele wagszduaziuuveInunNMsiUINS
YBIBIANSUTM T UaNse Tunistiusnisnisdnusmsansisae
Frulasaad e Ug 1L SN UT A UUAEA NG e 64
4.9 uanriady  sefumufianele wagszduaziuuYeInunNMsiUINS
YBIBIANTUTMTAIUAUaNse Tunstiusnisnisdnusmsansisas

AUANBITUEY TWUNATMNTIALT AN weoovrerrieeerrereesnneeenreesesssneesneesesssnes 65

€

IANTUIMTAIUIIVALZITS Dnnaliles  JminuaTsvdun NI 8y



A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

#15U0YA1979

P YTUGTT oo, e

4.10 wansAnade szruaNfianel LAZIZAUALLUUYBIAMAINAITIAUINNT
YBIBIANITUSNSAINAIUANLIST Tun1SIAUSAITNISIAUSASANESEY
AUUINITNWEIALUAZAMUNINGIN TIUNAINTIURALTVEAN oo 66

4.11 wanpnade szaupufianel LAZIZAUALLUUTBIAMNINNTIAUINTVD
DIANITUSMTEIWAMUANLLSS TUNSIAUSA1INNSINUSNNTAIGITULAIUNITANTN
DN TG IR T VA T oo e see e s ees e ee e e e eseeeeeeees 67

4.12 uansAnade szaupufianel WAZIEAUALHUUTBIANNINAITIAUINTS
YPIDIANITUSITAIWMUANLESS TUN1TIAUSNA1TNISIAUSNNTAG15 0L
AUN1FIN ST UYNYULAZMTINIAIINEIU TIUNAINTIULAZTIIA Y oo 68

'
1 a

4.13 wansAndsdudonuuinnsguessyiuauiimelavesiiuuinig
filienanmnslruinsvesdinudnesdmsuimsdiuduanzde
FULUADTNTILTVUD v sessssesse s 69

4.14 wansAiode Hudsavunasgiuvessysuauionelaves

fsusmsifsennnmnnsliuinisvesnesads

FUUNTUTIBTOWALANNTIN oo 73

4.15 uansAnade dudsauumsguvessziunaianelavesiuuing
fiflienaamslruinsvesnestng - Suundusiedouazningia. ... 76

4.16 uansAnade drudoavumssuessEiunTinelavesiuuing
fillieneamsfinu mauuariausssy Suundunedeuasn sy ... 79

4.17 uansAnady  sefumienele uarsTiUATLULTIRMAINANG
Tsnsvesesdmsuimsdiuiuanzde lunesasisaguuazdanadon

BN T YD oo, 82

IANITUTMTAIWAMUANZISY B nawlos  Jamdnuassvdun Wi g



A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

#15U0YA1979

P YTUGTT oo, e

4.18 uamAnady  szauAufianele WAETEAUAZKUUYBIAMAINNITIAUTNNS
YDIDIANITUSMTAILAUANELSS Tun1stRuUSNISASIAUSNNTENSTaUE
FUT AT FWUNTUTIETE - 86
4.19 uansAnade szaunufianel LAZTEAUAZMULYBIAMNINANTIAUTNNS
YDIDIANITUSISAILAUANEIST TunslAuSNISNISInUSNISENsTaNY
AUATSITUAY SWUATUTVETD oo 90
4.20 wansAnade srduauRanela LAETEAUAZKUUYBIAMAINNITIAUTNNS
YOIRIANISUSIMTEIUMUANEISY TunSTAUSN1SNISIAUSASANGITUEAIUUSNNT
NNEIAUUAZAUAMNTIN FUUNTUTVETD o 93
421 wamAnads  szauaufianele LAZTEAUATLULYBIAMNINANTIAUSNNS
YBIDIANSUSINTEIURUANELST TuNSIAUSNNITNISIAUSNNSENSISUEAUNSANED
BN UT VDD oo 97
4.22 wamAnads  szauaNfianele LAZTEAUAZLULYBIANNINANTIAUSNNS
YOIRIANISUSINTEIUMUANELST TunsiAusnIsNIsInuSsanssay
U3z B UUYLLAZNTINYIAINEIU TWUNTUTIETD o 102
4.23 uamrnads  szauaufianele LAZTEAUAZLULYBIAMNINANTIAUSNNS
YBIBIANTUSMTAIUAVANLSS U TUSOA UM A INT I e 105
4.24 uansAade sduauienele uazszduaziuuveInunWNTIUI N
voansliudnsnmsinuinisanssaslassaseiiugu
U UT VA ULRZATINTI oo eeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeseseeeeeseeeen 106
4.25 wansAade szauaufisnela LAZTEAUATLULTBIANNINAITIAUINNS
MFIAUINITANSIUEAUAISIIAY  TMUNTUTIEAIUMAZATNT Y e 107
4.26 wansAade srauaufianela LAZTEAUATHULTBIANNINAITIAUINNS
M3IUIMIASITUEIUUINIIN I IALLaTANA TN Tundusiesiiu

BbEIEAITIING IU Lo 108

IANITUTMTAIWAMUANZISY B nawlos  Jamdnuassvdun Wi g



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

#13UYA1979

PYTVI oo PN

4.27 uansAnade sduauilenele uazszduAziuUYeIRunIWASTUI N
NMIIAUINMIATITULAUNTANYT TUNTUTIEAIURAZAINTIL e 109

4.28 uansAnade seduALianele uazszduaziuuveInunIWNTIUI N
N5IAUTNMTAFITUEAUNNTINTE T UYL BULAZNN TS NBIAUEY

’ﬂoqLLUﬂLﬂu3WUﬁWULLﬁ%ﬂ’1W'§’J§J .................................................................................... 110

=e

IANISUSMNTAIUFIUANLISY 81LNDKIDY  FIIAUATINVEL WU §



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

v/
13U QJ}ﬂqW
NI oo U
1.1 AT DU AR N IT IR oo 8
2.1 ATZUIUNIT AR IVUTINO LD oo 37
4.1 LEANINUIULAYSDEATVDIUTEINVUTINDUBUUFDUDNY I NUNAVNA oo 50

4.2 WARSTIUIULAL DAL VDIUTEVIVUNADULUUABUNNN TIUUNMINIZTAUNSANEY 51

IANISUSMNTAIUFIUANLISY 81LNDKIDY  FIIAUATINVEL U 7



A

TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

ASURYUNUNY

WHUDTT oo sses s sssssse s s ssessss o w1
4.1 uansdiunuLarerAYYaIUTEYWUTINBULUUABUAL SUNAMTEFUDY . ... 50
4.2 uanId LAY TUAYYBIUTEIIVUTINOULUUABUAN SIUUNAILETN ... 52
4.3 uansimnularosarvesUszvvURnouLUUAeUAN  SuunasssRUTEld. . 53
4.4 wansiunuuayesaryeIUTE LN ULUUAB UL

NIRRT AN AR BYETUUTANT st 54
4.5 uansdnnuLayTorarYeIUTEIITLTINOULUUAIUAN SIUUNAILEILY

PUARATDUDIUUTAT -t 55
4.6 ngufegIuuNIEUTINAndereiuUINT sniildduns

waglasunsimuIATaUAgUANSRANANIUNITUIIN T

DIANITUTMITATUIMUAUZETE oo 56
4.7 uansievazemiiawelavesiuuinsidenunmnisliuinig

UTETTVIUUTIUNU TFL2567 ecereermnceneesssessseeseesessssssessses s 111
4.8 wansfosaznansUssdun U Rmela o UN MRS IUAUTAT 2. 112

A~ <7 THea—

IANISUSMNTAIUFIUANLISY 81LNDKIDY  FIIAUATINVEL 9N @l



UNUI




A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

1
UNUI

n3d15ANUNInelavasEiuuINsNlideamn T IUINg
VBIDIANITUTNITAIUAUANLIZY SUNaLBIUATINVEIN

NIAUATINVENT USEAUIUUTETUIU W.A. 2567

1.1 NANNITUALIVANS
NILIIVNO B NMIIENSNNUNLAETTNITUTINTAINTUIUTDINR 9.6 2546 11957

6 lan1mundl n15UsNIsAanIsUIuleia tawn n1susnissivnisiiaussqilinung

= | )=

fareliAnuszloviiauueatseanu Ranadugvirenisfavessy fUsavsam uazsifne
fuarludanisiavesds lidunounisufofeuauanusidu dnsuiuusanisianes
dausvnishiiuneaniunisaluszysulasunisenuisainuazainiazlasunisnouauss
ANuFeIN1s warfinsUseilunanisufiRnuniseswaiiaue Tnsdgueusiualiviisay
duviosdiuanunsauinsianisviesdudenueanielilassadresnisuimsinguane i
yilesAnsunasesdiusiesfuiidunanazmiiguanaz daviuinsansnsasuazAanssuiie
UsgloviiesUsyouluiiesduniundnniswauiegadadu Famdndidglun1sdnu3nis
A5ITNEANLLEUNTTNTEET LNl AesAnTUNATesdIuYasiY T 4 ndnns Ae 1) wdn
wauszlovimuuresss 2 ndnanuiuiinvouvesiosdiulunisdnuinng 3) mnuanunsaves
yiosiiu way 4 ndnUszansnmlunisdnuinig (advw Wudannded. 2555) daliosdng
Unasesdruvissduiiunuimminiulunsnusnisaisisue Ssaenadasiuuuifelunisly
Uszrwuliunasesuazuinsinnisviesdudienuies vafiffosannisunasesdiuriosiu
ansnaussAuieInsveslssrvuluviesduldegsilussAnsnmuazssaniua e
uiazviosdugeusinuuansstuliimsaniwglimans niweins dgmuazarmdesnisves
Uszmnudaiu n1susmssanisesdusiieg vesmues sadunisuidymimielduinig
AU ATRUANFDINSTIUTEITULAZIANAILTIAG uenaNEY N1sUnATDS
drurtesdududusngiuvesnisunasesszuauszeniulng uiauiniszvesisuia vilv

Userrvuddnnisunasesnueswaziluwnasadiaduinianisdies Anind wiseu. 2550)

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN P 2



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

lnsdrusgnisdrunansuazdiuginiadugviminliauined aduayu wagniiugua
mMsufuRnuvesduswnsaiodiuien sujiRsnsiduluaumansssuniuia

n15UNATeIdIuYialiu (Local government) fotlun15uin13319n153URUUNTS

¥
A v

AduiusIunswauIUsemeaLazn1sunasadluszuauyseusulnevasusemalneniininu

<3

o

Inda¥afuuszrruniniian lnsanigegradluguyuiesunian ndynidiay Tausssy

auluoguazning1nssssuyd Auaneeiu mndinisniaissgutananslugiusiisesgug

Y

=

Uszrvulagsiuinusena gouldaunsanevausininudassnisussunlatdgymilaegerngs

¥
1 =] I v

LAZASININAIMUADINITVRIUSEY v UlULARENUT 93ANSUNATRIAIUNBIDUT T AINdAQY

o

[ (%

ageuNFaNITimLY wasiinluunlalymietutulaegieiuiaeg lnglidnsunguyulunis

Fndulasiunisiang 4 vesriosiu nslvaudAyiensiseuswagiinuiinisunasesduy
sevauUszysUlnewuuiidiusaulnevieadiu (Puang-ngam, 2017, p. 11) Fesnsunasesiiasdu
fordudiumidmesnsuimsnsnsuiuiu Jaduluaundnnisnssaesiunauagvidassun
vipsdulunisunasesnuies Ineszazusunuielivesiulaviosdunivievasviesiu

[

Wudaliunislunisuinisauaiunisiosiieg iewiluagnauauaIniufedIn1Tues

U j 2
Y Y a v Y Y a LYY

KsuUINsluiesdiunaenaunsHRILYeulmasyn1INL NesdunlasulounNILINeATY

Y

¥
) v A a v a

Jussdnslassawiingmneuazulouisvesss fguzduifyanauarfuiaveuluvouiumitui
fifvualfogadaiau fanududasslunsuimssudssnauasnsuimsnulussiunis
Faagiiuliinisunasesiosiudunisnszatsduanisunasesanndrunardliunviesiu
iislanunsnaussmeusonmdeanisveguuinisluviesiuldedansadvanenasiile
daasalvgFuuinisluiesiuldGouiuaziniufanssudneg MAerdesiumsunasesiiesiu
feaule N15UIMTTIvNsEuvssduiuguuuunsinsudeuuinsvnisuRufuny
MANN13N321861U19N15UNATY (Decentralization) AasgurananelingzanedIuIanieng
Unasesiarnsuimsliuiesdnsunasesdrurieaduguiuudigg iedudunisdniuing
ars1saglnndszvrvunielaveuwnvesnguuie Suedad Sauda. 2555, w1 193)
msUnAsesdLTiesiiu nensUnasesiesiu 1usuwuumsunasesisuduuaziinimdfy
Tunmsmsidesnsunaseswesuauding 4 lawzeg1dayuvudifinsunasesszuuyszansulag
Fananlumanguiuazuuianuaanisinases agiuldinfguratudunalalunisuinis
miﬂﬂﬂiawaﬁgﬁu (Jack C. Plano and Others, Political Science Dictionary (Illinois : The
Dry Press, 1973), p.147 8131w Usgnu asgnifnwins) deufinnseniiiiedns uananelunis

Usnsusemealiuszvulasuainugy anuasainauslunisnissdiin (Well Being) 8113

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN N 3



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

ANTUAILIE AN IuMNInSLTes asugia wazdsau (National Security) usl goandululaile
PSguimvzquanazdnuImsiitiudszvvulanifunyusuresdsena insize1aasiinlaym

NertuANatunIsaiiugy N15718199: llaueInaURaANABINTTUB AR YUY ULA

o w a

uwagsundedniniediusuyssinn (Budget) wasdiyananie Wmthiidniivaulinagale

€

[

dewdusel msanaiszvesiguralaensliszrsuldidunidusulunisunasesnuies

WionnsaussmausianufeInIsveagury axldiAnALazAIN 930157 LazaTITUAIILY

Uizaqﬁmammuﬁu q Sadunalinsunasesiosduiiunumuazauddayinty
“msliuimavsseen” sesniasgildiRntululsemdlneyssmaien yndssmnad

o 1 A o v w ~ = a a v = a a
NWRIUILLAT WIDATAINRUIUN llﬂ')']ll‘WEJ']EJ']@J‘VWSﬂQEUﬂWT‘UiﬂWSUs%‘?ﬂsﬁiﬂ,‘Vi@l waglUseansnIn

v A 2 =

WnTukasiidfyian A AuianelaveUsey1vuwazn1siauAInTInge iWinuieves

o
} 24

a (Y} I~ q' d‘w =3 Ve A = v
NFUINISUSEVIBUUULUUAININGN stwL‘UummgaﬂsuaqUszﬁmﬁummmquwaﬂfﬂmﬂua&J
Wedle daludsauiinguyananalenay vaeseau viliuiasnistunisasivaeukasy ey
AUAUNISEAEIN Fewpnesdunieensunaulsasiuni1suseiiule seniswSeuisuna
Penukazilsvesuiasdiniiunioan nellninsnisiananilsvianu Wuiseswe ey
Aa1u150InUsEANS NasUseaNSHalaa1nN1IAIEUN1TRann NIUVBIUSEN TILANFEIIAN

) | ) | A A oA &

AIATF HAAIIUNEIEIUVDINIATTIUYITEEEIaABY 20 U NRIuuIne ludssmneuas
A1slszmanaangIg AU uleuIgLaznInTN1sE1e) Naziauinuainlunisuinig

=

A5 IR E9TU TAgRNI1EE1989 “AUNINDLD” FETUABUNITIAUSNANTAIE AUATLAIN

o _aa

I3 o a a a 19 v Y o a a & « v
9790637 NAUAALAZINUINITIVDILAINRUINTIN WaﬂigsﬂqsﬂuleLUiEJ‘ULaﬂJa‘ULﬂu Qﬂ?’\n

<9
v 1

AMULUIARTEINIALENTULAAISIWITANAEAINTUUg A9 PfsAsdanuileliuinig
Usenuldegeasnin 5357 wazihiusdanufioneleegiafedlifieme azdesrilads
UsgdnSnmuazUseansuavoinisujuiinulussnnininsyaiy Jainsifinlseansnmues
NM3UIMITUNIATY Wenszaeauainylugyuruiiesiu ensdnuinisaisisasls
aonndasfiuanudoinisvesUszrvuluuiasiieady aunsRadauSNITasITIET0IANS
Unasesdiutiesiu e Aulassadisiiugiu dueuduaiuamunindia dunsinsade
YUYY FIAULATNITTNYIAUAIUSHUTOIATUNITINMHUARATUNI TR UN YN TTULAE
MM3euien FunIsuImIsianisuagnIseusnENINenNTsTINYIALagdalanden way
PuAaUTAIUSIIY m’%mﬂixszﬁLLasqﬁ{]@mﬁmau oy leasdnsunasesaiuiiosiulisy
Tounsiadauinisansisasudrioinfuausuiinveuvetesinsunasesaiuriosduiivsdo

ALliuNsInuINIsans1saglinusslovdunysssnvuluiuiliunnian

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 4



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

[ [

Fmauassvdundugururunalvggurunisifivssansorfvegdudiuou
wnfianuasgdavlaluyng sumsunasendiunatsdsliaunsaniiunisivdenadasiu
AudasnsesUssrulufiesiuldosadiud Fufumisnusgnisdiuiioduiadiun
flunumddglunisunasedduseduiiesdiu Se51en1sdiuriesduresfaninunssivdun
Usenaunie 3 JULUU AD 99AN15USMTaINdmdn (BUd.) WALIE wareIRNSUTMSdINmIUA
(aun.) Faflnshandnlunisudmsdanisiieysslemivesuszmvuluriosduludusiag Taun
Frulassadraiugiu wu nsauuiauvuds faunaissyulnauagaisisgunng f1unis
AUASUANAINYIN WU NMTAWATURITN NSANY NITANEITUEY MuIRsTLTEUYLYW/ /Ay
WAZN135NY) ANNAreITEUTeE LU nsduasuUsssUlee nMstesiuaisisadunissnw
ANANUEEUToE AuMINIUNY MsdaEinMsamudvensTiLasMsionilen Jesyansaw
nsUftRnuludusents Ae Msfwuin1suInsau tnggsadugns n1suinisaulid
UszAnsnmuazUszaniua lnesjuliunsianansujiRnuiinandnuasuadnifiiusslov
soUszrruuardsnulaesiy dududsddyfiandmivesdnstiniasguasientu aghslsfin
nsUfoRnuvetesdninasesdiuiesiuiintu Fosufiaaunisiadndndrsiuegng
duudaaeiiuszaviam ielimsuimsdanisdnda aunsaudlviymiuazaussweusionna
FommesUszrmuluriody saesaulszauanusudiefumiienusing q ey wavienvu
AReadouiiesuiiefuimuiesduliinunasy i faiu dnaunuenssunsimm
FEUUTIVNNT FMUAnnausINsiinsdnrhasusesnsuiasuns uasnisusediuna
U URsIenT Insegneldnseunisussiliu 4 88 laun (@dnnuanenssunsimunssuy
319N19, 2548)

177 1 suuszAvBnanugnsmans Ao dusvnsuanssanuiussgingUseasd
wazidwungaudldFusulssanamaidunis iWeliiAnussloviavdeussvivunay
4500315 wu wadiselun1sussgdvunenuurugnsaansSveddusIgn1s mndnsaty
msussaivanenandnvesdius N sy

'
=

TAN 2 A1uAMAINNITIUTAIT Ao d9Us1vNIshanInIsiiaud1Ayiu

[y a

vusnistunistivimsndauninadeauianelaungTuuinig wu seauanuiianelaves

q

U %

a I
YUINIS LlWusu

eXp X

'
a

A9 3 Aulszansnmeean1sUHuRTI9NIs Ae dIus1vNITuaniANEINsaly
113 YFURTI¥N15 WU n15UsMsaudsenna 115N wIN1RI5INITEEa1N1TUTN19NIg

aun Melutaznisnsiaaeunielu ilusu

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 9 5



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

07 4 AUNSHRAILIBIANIT ABD AIUTIVNITHEAIANNFINTAIUNITAS LAY
NiouUAUNITUAULUAIYBIDIANTT LU N1TUINITANSINRIANIT NMTTANISANTAUmALAY

AMTUTMTNIsiUAsULUaY Uiy

¥
s o a

msrfunuaalasnisadsigduiunsanzia 2 Ao aunmnisliuine
Aentestuaufianelavesuszvvulfuuinisanesdnsunasesdniesiulu 5 Ussidiu 1o
1) arwiemelagunszuaunistuneunisliuims
2) ANUanelanuYemaNstauInIg
3) Anfenelafuimifigluing
1) anuienelasudssueauagaan
5) anuitanelasuamnmmsiiuinig

wanandiielin15d1993a111 50880 UAUABINTVDIUTEY VUL TUUTNNS

a

luiunldegratalauuazsaonndasiuaruduaswiniian 39n1sd199nuAniuLas
=l

TaiausiurnUszrvuluiunvIedinegitesniidenuninnisliuinisvesesdnsunases

AUNDIDY

1.2 dnguszena

1.2.1 WefnwimnufanelavesUszarvulunisiudnisvesdiuaudiusigg ve
DIANITUSIITAIUANUANLLSY B 1LNBLNBIUATINVENT FJ9rTauaTI1wENT UssarUsuUseuney
WA, 2567 luf1unsEUIUNITTUABUNITIRUSNNS f1uTemM1an1sIRuSnS B1uLdaniiadg
flvuimssudssiueauazanuagiuganmnslruing

1.2.2 WeUszidiuaanmnnsviuinisaudnaminiiuilssuvuvosdminives
IANITUSTITAIUAIVANLLTY D UNBLLDIUATIIVENT TINTAUATINVENT J9UTAUATITITELN
Uszsdautseanm w.e. 2567 Tudunszuiunistunounisliusnig srugeamnsnisirusnng
srudmiid gluinssudssnennuazanuassuaunmnsliiing

a0

1.2.3 Wiednsesaiauanuianelavesduuinisiddeaaninnisliu3nisves
IANTSUSMNTAIUAIUANLLS S D1LNBLIBIUATINIVENN JIMTAUATIIVENN UseanTauussuna
WA, 2567 TUATUNTEUIUNITTUABUNITEIAUINANT AIULDINIINITIAUSNT AIULINULNT

ALAUINS MUAIEIUIEANAAINKAATUAMAINNITIIUINTT UUARINATTEIUY

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 1 6



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

1.2.4 wiedrmalymuazalassa nasnauanudniiutazdoiauaiuzyesUszyyy
AuldUselorlun s LIUNLf N1 TR USNISURI9IANISUSUISAIUAIUALLLSS D1LND

WHIDIUASIIVELN JINIAUATI VAU

13 YaulwnvaInsaniiuaiu
msdmannufiselavesssrvuiiinenunimnisliuinisvesesdnisuimsday

fruauiFa Snnowdioaunssdun Smiaunssivin Ysssleuussana ne. 2567 Tunaild

nauAI9g199NUsEYIYUE TUUINTIueIAN1ITUTIMTd U UaNEISe SunelilaaunsII¥ENn

v [

= ° Yooy 9 ¢ v o a =
Jmiauassvdun 9uiu 384 au lagldisnisdunivalaindszvrvugSuuinisluand
Sunwaulu 5 Useinundn Ae anufisnaladunszuiunisduneunisliuinis anufisnela
AUYRININTIAUINIT Anuianelamudmtngliusnig anuianelamudseiuigaing

d2ann WagANNRanalInuAMNINISUSNS  Tngdnunaundlensiiuing

1.4 dadninvesnishne
nsdrsanuianelavesuuinmsnideamnimnisliuinisvesesdnisuimsdiu
o a o & = U U = o gj d’j
AIURANETE 9NNBLRIUATIIYENT FaninuATIIYENT UsednUeuuseuna w.a. 2567 Asaill
9291111581539 N 1N aNF1081991NUTE1TUAELASUUTN159INBIANITUIM SR UA
29ANITUINITAINAIUANLISS Snnallasunssnvdnn Jwmiauassisdun lagldainnisgu
Mog1e Fanan1sAnwTanseuaquianizAsiaanvetewrnsviniy Be19azlinseuaqunsia
DU YINUATDIDIANITUSNITAIUAIUALLLTI 91LNDILBIUATIIFALT TIUTAUATINTANN

o

1.5 Rerudwnlun1sAnen

1) 23AN5UNATREIUTBIDU (BUN.) MUNeDe S1¥N1TAIUTEIDUNLASUNTSIANAIRIN

'
a

Uszuluviesiu I81unaminlunsusnisdnnisaisisaenungvuneiieussleviauues

1 '
(% =

guiluviosfiuty Fasznoude
(1) 89ANSUSMTaINTINIn (8UI.)
(2) dnaumauta WA IATIAUAT WAUIALEIDY wagwmAUIasIUa
(3) eeANSUSMITAIUAUA (BURA.)

(4) msﬂﬂmaqduuﬁaqﬁugﬂquﬁmw

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 7



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

vy
v v

2) 99ANISUIMNTAILTIUA (UA.) Maneds asAnsUnATesdIuTioshiu Jedndaduni
WIzI19UYYRANIPIUALAZBIANITUINITAIUGIUA W.A. 2537 Imaﬁgmmﬂuﬁaqﬂﬂaﬁgﬂﬁ
U, Winzuwisazifuifuiaveuluasuaiiliegluavesnauia vieesdnsunasosdiu
Toshudu sniu asdnsusmsaiudmia

3) avwidianela mneds mssuivesyaraseiFedaFomimieddadmilslngUsing
ponuludnuasfiveunieliveu Wudevieliviuge nelandohinels Fuuintuineie
Aviuannsnneuaussnudesnsliuiyaaatuld

4) pwdiawelavesffuuinisidnenanimnsivuinisvesesdnsunasesdiuviosiu
(aUN.) wuneds seiuanufisnelasenisléuusnisanesdnsunasesdiuriasdiu (eun.) Tu
sswiavitendansiusns dudniitanansanevausionisusnstuanansaudladaym
wazrilinuedanmsimunildsusasituninta Tnesuundu 5 §w fe dunszuauns
Fupounisliuims dudesnienisliuins dudmihdgliuinms dudssiunenuagan

LAEAUAMAINNNTIAUINNT UsednTauussanas w.a. 2567

1.6 nsauuwAniildluntsine
nseukuaAalunsAnmadaiifunisinuszduanufisnslavesdsuuinisidse

AAINNITIVIUINNTVBIBIANITUSMNTAIUAUANZISY S1NalUATIIVENT JIMTAUATTIVEL

Uszddeulseanas wa. 2567 F9a190191ndmv9n5IUINg 5 Auiidenadesiy

AuFBINskarAuianelavefiuuinig faldthindvuanlunsauwuifalunmsfinen dail

) 5 ANuanalandsonnn1nnIsuINIg
anuanmnluvesEnauLuUdo Uy . R Y
YO9IANTUNATENEIUYTIDNUY 5 AU
1. AIUATEUIUNSTURDUNNSIAUSANS
v 1 v a
2. AUYBININITIAUSANS
) & v 1% v o Y a
ANTTIURANVIDIANTUNATDY 3. Ui fgliusns
AuTesRy 4. AUAIIUILAINETAIN
5. PUANAINNITIAUINS
~ a a o
WHUATNT 1.1 NTOULUIAAUNISITY

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 9 8



LUIAALLAZINUIY

N N
N A b7

NLNYIVDN




A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

2

(¥4

LU2AALAZINUIWNLNYIVDS

Tun1sAnwisesmuRianelaveaUs e e v UsaNITAUS NN5Y9BIANTITUS A TEIUAIUA
U39 SWNoWleATTvEN ImMinuATTvENT Agld15IalaRNYILeNETT UITY LUIAA
dd‘ d' v d' I~ dy = ) o @ [ dy
nouNnevesiaiduiugiusasiuinslunsfnuilagasinauesuaisiu Al
2.1 WuAnkaENa ¥ NTUNATBsEIUTIBIDY
2.2 YoyaNugIUVBIBIANITUIMTAIUMUALLISI B unailounssvdun Jmin
UATFIVEUN
2.3 WIAALNYINUNITUSANS
a = d‘ % =
2.4 wnAnkasVgufNeafuauianel
2.5 Yadeiiinanannufianalalunistiusnig

2.6 UIYTMNYITD

2.1 uuIRauazngufin1sUnasesdluiasiu

miﬂﬂmaqﬁaqﬁﬂugﬂLLUUGzJaqmiiJﬂmaqmuLm (Local Self Government) 1Hui3osfi
AANdUTUSAURE1IUINAULUIAAKAE NGB N15NT¥31881U13 (Decentralization) lned
fnfsnsinssnandvansvin Tdlianumnevesmsunesesttesiuly il

AUMINEYBIN1SUNATEIE TR IR

nsUnasesviasiu Ae n3osdnsfissuradaliuiusesu weliussuvuly

yioafusineg Tomnanthi dnsweins fngruneifismedazairstuaudesvemuiosiag
Autedlduntu (ewun wansssuvimd. 2543) dndwnsdnviiunis (auda Balwesd. 2547) 14
Tomnsunasesdiuriosdiulidn Wunisliauluviesiuidasslunsunasesiueaniondnn
Snfawils fio msunasesmuedaeyservuluresiu FuwAadmnanifugiuvemdnns
n3¥a188111aNsUNATeN (Decentralization) Avanefis msﬁ%’guaué’mwmiﬂﬂﬂsaﬂﬁaqﬁﬂs

auq nldlvesAnsdiunarsdavinuinmsansisarutetunelinsmiuguaressy

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 91 10



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

1) MaUnasesvesyurunils Fegurumatueafirnuuanssiuluduenuad
Srunulsssnsvidoruinvesiudl 1wy mirensunasestiesiuesinednldfe nummamuas
WIAUTE BIANITUSMNTAIUIININ 8IANISTUSNTAIUAIUA LazillaaiveInumeNaning 1

2) wihemsunasesviesiuagsiosdisuiadasy (Autonomy) TunsuFiRviiian
ANLVENEAN NaMAe S1uNaTestienTUnATiDshus1uTiass mndsruraunniAululyl
fvouin mhensunasewiesiuiu Aaznarwanmdusgesulaoies unadesonusiuag
19955U18 S1unvresfinsduiiiveviuailunnasfusenlunudnvazainuasiyuay
puasavesszrvuluiiesdudududdy sutalevisvesdgunalunisfiansmns
nsEesunTlviensUnasesiesiuseiulnT e mangay

3) wihensUunaseviesiiuadosdiavinung g (Segal Rights) Magaiiunis

Unasosnuies avdmunguing wuslaidu 2 Ussiam fe

'
a

3.1) miien1sunAsesiasdulansnaznsinguuiensessiisuteUeAum1eg

I Yy  a P a v a A Yo o Yy a
YPINANTUNATDINDIDNU LWaﬂigiﬂsmﬂ)u’ﬂ']TUTVH?WWN‘VIUTWLLagLW@I%UQQUTJ?%‘U']‘UT&U%@QOU

Y v o

ﬁ'jus] W wadyaR Teveiu Wudu
3.2) An3dundnlunisandunisusnisviesdu fe sruralunisiivua
sulsEnaaiioudmsiamsmusiuaniniivesmisnsunasesissiutug
4) fosdnsfisndulunisuinmsuaznisunasesnues esrnsiisnduvesiosdu
Fouvaluaewie fe sadnsdeuimswaresdnsinefivaydd wu nnsunasesriosdiuwuy

a aa o wa

= I 1 a < { =
WMAUIATUAUSINANUATIUUN I8 UTINT LL’dSﬁﬂWLVI?TU’]@LUHNWEJUWUQJJQJ}G] N0 LULUUNTIUAT

WiW‘Uﬂ’]iﬂj‘\iLV]WMM’IUﬂiL‘ﬁ‘LJBI\hEJU%‘VT'ﬁ ﬁﬂ?ﬂ?ﬂL%WﬂJﬁ?Uﬂiﬁ]%LﬂUﬂ?ﬁl

o))}

©

)
ool

ANNUUATAZIY

5) Uszruluvieaduildusanlunisunasesiiesdiu anuuAniinussysly
Fostuwhiiuiorigmuasitutlavesmuiesednauiitis mhemsUnasesiosiuissnduses
faulusiosiunnuimsnuifielfauanursuainazainudosnisvesgusuuazognielinig
puauvasUszeuluiosiu uenandudadunsinlivssrsuluviodudilalussuuuas
nalnvesusvusulngegrauriasadnme

Usgn1u aaniAneing (2554 : 7) Ide1udn n1sunasesiosduluszuunis
Unmseswessy waglnedeiianfnesinmsiiviuihfiunasesiosiu Ineauluiesdutu eadnisi
fasauazgnrurulaessuiawsdsinlunmsinunuloviswageuaylinsu foalmduly

AUULIUIBVDIAULDY

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 11



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

willea I (Daniel Wit, 1967 8190idlu d18n91uav13nan 1 unusIugs. 2555 : 9)
a1 NMsUnAToiasaY wueds miUﬂﬂimﬁ%’gmaﬂmﬂﬁé”]ma nIonsEwe1ualulR
mihensunasewiesdy Walemaliuszuwuluresiuldiisualunisunasessauiustamun
wiaiduursdrulunisuinisviesdu mumannsiii d181uranisunasesunatnyssavuly
Fostuuda Ssunavesiesiufdomdussunavesussru Tnsdssrvunasifiossenvu fadu
AsuIMsmsunasesviesdusssndudosiomnsvotnues SuAnaINnIN5Ea188 U0
syunanans Inelresdnssudildifudiuniwesizuianans fd1unalumsdndulauaguimsa
melurssdulunsiunsvemy

William V. Holloway (&198s1uTn3ng wasew. 2550 ) fla1ud1 n1sunasessiosdiu
wnede srnsiiteranwnutueu fussrnsaundndimuualy S1uianisunasesmuiesd
MsUSMNSMSAReIMULeY warilanesduiiandnldsunisidendeannlsyanns

Harris G. Montagu ( §198luln3we waseu. 2550 ) 31041 n15UnAseeviesdu
mneds n1sUnasestaniienisunasesiesduldfinindondslnedassifiodendiidvdid
U3msnsunasesiesdy ferunadaszndeumnusuiinveudnuanunsaiiayldldlaeusiaann
NSATUANTBIVIAENTUTMITIENSAUNa Vidediuniinne usaduiisnisunasesvioadiu

[

fesmsagnelduntsruitmesiunageaavesuseme Wildnaneiluigdasslndusetidla
msUnasesviosiuazdifanalills mnlildsunissamieandszuivu nmsugnilslar
Ussmvuiidimslunsunases uazairsbiAnnisious duaslvissmvuluiesiudnnns
Fesasmules azvilvesdnsunasesviosdiuasauimanuesls azsdunafisessinsunases
dusiesiu uazUszmmndsiely
naufiieafunisunasasdiuiasiu
dmfuunAavdenguifeafunisunasesissiulussueudszndulngasiiunisin
Tassafrauazgunuuvesnhsnunsunasesiosiu tieldussvrvudunddiusanlunng

aa v va

Unpsaanuwadhinniign fesdnsidnlulumsunasosmues e dhausmsuazdiediveyd

=

pefnsUnAsewiasiudiswamungvane uenandulszasuenaiidiudslugunuudug
W nsnileansusernaninisinnuguanisuiAveunauia nsasasinsiuidensauas
nsuansrAniusne Wudu feil

TnAng wasew (2543 : 12) WasuanuvangvesuuiAauagndnnisddy ety
nsUnasesdiuviosiu lneluin msUnasesdruviosiudunisdnsuifounisunasesny

NANNIINTEANIUNIUNATES (Decentralization) Inesgnsesguranauauduialiuseyvu

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN PN 12



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

[
Y

Tuesdulusiiiunmsunasesmuiesuazdarauinmsasisur e ailonouauosmugeanis
vosUszrvuluviosdiu Tndaszmuaumsngluveuivavesngymang msueusiunaluviosiu
ylAnanmnsUnasesmuesmionisUnasesauledhuiesdu (Local Self Government)

audn @elnesd (2550 : 4 - 5) Go1wi1 MsUnATesdIuTiasiu Ae nisliauly
vipadufidaszlunisunasosnules nanndnidonils Ao msunasesmueslnguszvvuluviesdu
s?iqLLmﬁmé’ménﬁﬁugmmwé’ﬂmiﬂizmEJé"]ma]ﬂ'mJﬂﬂiQQ(DecentraUzation) Anane i
nsfifzueusuanisunasedivesdnsdu q Alildesdnsdrunarsdaiuinisaisisuey
Ugeg9nelansiAuawaueesy

£%
[

nATeusingeg Ieuaansaazunannmsunasesduviesdiulaluaseddey dail

<
(%

1. nsUnasesvesrunile o1afinnmuandsiulusuanuasyuueitud vie
Fuulszans viliAemhonsunasesiesfuvesineluvaisdnuae WU nsamnamuas
Woeingn mAu1a 89ANISUIMTEINTINIR 0sAnsUIsaIuAIUa tDudu

2. wihensunasesdiuviesiu azdesdisiunadase (Autonomy) 81unaveaniag
nsUnesesdiuriosdiuazdesdiveuiuaneaues eliAnUsslomidenmsufifuiifivesnie
nMsUnAsesdIuTesiy sgruiaswnareduiiiveuaiiuandsiuseniunudnua ey
wiguarAuasavesUszrruluecduiug Wuddy muﬁy’qﬂammaq%’gmahms
nszaesunTlvmensunasesduriohusyiulnd e manyay

3. wiensUunasesdIuTiaady %éfmﬁﬁw‘émmgwma (Legal Rights) lag/ius
Avsasnguianeidu 2 Ussin fe

3.1) nhenmsunasesdutiosiu axdeidninmngraneviessdsudetsd
#1979 veIIAnIdIuUnATesdIuTiasdy Wieuselewiilunisuinisauntfiuasifievidu
Uszarwuilurioauiug

3.2) Andvemdnnisanfiunisuinisdiudiesdiu fe s1unalunisimua
sudsvana Weumstnssumusunaniiivesmhenisunasesdiuiesiutiug

'
o

4. H99pn15N 1 TJunarUnATeInULed 93ANSNINTUVDI DD ULUUIMAUIE 93]

aa va

Aasznanun3duliauins wazanmautadudelfvyad viengaummuviuns a0
swmsngannauasiiudheuimsssuuuaznalnuesuszunsulng

5. Yszvvuluviesiufidrusanlunisunasesdruriosdiu ilesaindszavuly
fosduagitymuarinautlavesmmes fumienisunasesdiuriesduisidudeday

luoaduaUIMITU e iUITATRgUITaIALagAINADINITVRIYUTY azagnielinis

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 13



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

muauvesszrvulutiesiu vonandudadunistinliuszarvulusiesfudilassuu was
nalnvesUsyusulneeg1auriase

agluunAnuagndnnsiddyueinisunasesdiuriesdude iumiensunases
Fedgldanietu uazmoustundliusznrudiiiunisunasesmuies (Autonomy) Tneiis1ua
niifiuinsnisunasestiesiuasdesnainnisidenss anussuevlszysulay San
fuiaveunazdunaiiudasy lasaunisidnnaihiimsdmuaulouty fadule uazduiu
Aansnneldnisguavesigunanans lnedianSaiungvane (Legal Rights) titeuszloviflunis
USMsuiuAfe ausaninivemiiensunasesdiutiosiuiu uazdnlidesdns
fs1dulunsunases (Necessary Organization) iitoUfuAniililszauainudiaauaiy
sine (eUsslomigaan Sufsasduiviosiuy

o/

ngUszasAvaINIsUnATasdIuiasdiu

¥
Y v A

YA A8EUAT (2539 : 26) laduuninguszasavainisunasesaiuviesdiuld dall
1. Frguiaun1szvessguia Wudiiiuladainlunisudmsuseinaazfotondy
Rusudszanandunan windusulszanadndanisiafisssesuinishituguyusig q e1aly

(%

Wigane aetu wndnlidnisunasesieu niienisunasesissdutu 9 Aawisadlsela
A a ~ Ql' o a o ¢ a Yo v a Y = &
HRusvlszanavesnueisanenazalunsassassaauasgyliduviesauls adunis
wlaunszvessgualailuegnaunn nisuuaunll Wuniswiauimsludiunistu dayaaa
nasnaunalglunIsaLiunig

2. WOAUDINDUADAUABINITVOIUTETIBULUVIDINUDEIUNATY LHoanUszina
fauraninslvg ANAeIn1sIesUTEr1sululfAayasNgoNdlANNLANAIIAY N15T95UNT
U3NI139IN3FUIARABENNLFYT 9191UATIRNIUAIILABINITNRYATILATEITT MUI8N15UNATEY
visadunuszywulurssduduguivnsviniy Jzannsansuausinnudesnsiuls

3. 1ienulszndn lneiiviosdunsazwisdinnuuand1aiu anmanuluegves
Usgrrunasliaig n1sdestasnisunasesiesdudu 3edudulaeldsruranisunases
1% a [ 13 = =% & aa Yo Y a cs' [ a a
vivsdudaiun1Beins dauduisnismselaliiuviesdu weinluldlunisuinisianisves
Vioshiu v biusendaRusulszunamesssutaizfesiglituriesduinussmadusuunn wag

wiziinisdnassRusulszanaainsguralulithawsnfiReulafidvualfegrsseunsy

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 14



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

4. Walvndlrenisunasesnesduluanidunlinis@nein1sunAsadsyuy
UszusUlnewnusesvu a1nn1sinisunasasiasdulalonialnuseenvuidiusiulunis
UnAseanuLad anaglnenisadassuidenaaialiuseenvulunesduida Nty vinueng

Y aa v

dreusnsnsededAvygffvesniienisunasesviesdiunniy nsUfuRntiueng1eiu

=De

fidulunisdaasunisiseuiiinszuiunisunasesssuulszadulagluszivandladuogned

AMudAYvaINMTUnATasuTTDIAL

wnauAalunsUnasesviesiuileatiuayuingUszasinismsunasesuesigludud
FnwimnudiundazanungnuesszvrulnsBandnnisnszanesiuianisunaseuay
Wieliaenadasfundnnisuszisulane TneUssysuiiarusinlunisunasesmuesninuddy
yoansunasesTiasiiu Fsanunsoagulased

1. msUnasesvieadu Ae FINFINVINTUNATRITEULUTEEUlNY Ins1zn1sunATes

Y

¥ a‘ [~3 =2 = v 1 ¥ Ve 1
wammsL‘UuamuumﬂaaumqmimaqmiﬂﬂmaﬂfmLmﬂiwwuiwﬂimwugammuL'eN

firnanAgriuiualddmdelunisunases msudmsvissiuinanuiuiinteu uagmawmy
seuszlemisutisiiroviosiuiinuegeds Suaziundinruidenlanivslussuunisunases
UszrBulagludian Tnedsznvuazilonmadendeedfvygd devsms msdenssasiu
nsfrlsssmldnaeRidadendunuivangan dufudildsudendadiluuimshanisves
yipsduitiulaindugunluresduagldliauianuamnsauinsanuiesdufnanuduiay
dautuiglunisldansuazninivemaiiles Feazilugnisiidiusaunienisiiles
Tusgavmmsely

2. MyUnasesdmviesiuilissrvuluiesduidnnisunasesmuies walaveans
UnasesszuuUszansulag Usznsvilafife nsunasesnues fadunisunasesduiinan
frdadosuu nsUnasawnues Ao Mafiuszrrsuiidusanlunisunases Fefuimavesiu
uennagldsuiBondunitesuinauuimsviesiu lasordsarusiniiesilasnusesisy
ué fuimsviesiuazdesiladosussrrumeiinisssusulaesie 9 1wy Walonials
Uszrrueanidsassradliussuvuiisnunanonney deagvinliuszvvuianudiinly

AudAUeInUsariony Usevulzildiusuitguasawastisunlalymvissdiuremy

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 15



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

wan Nl N15UNATEIRULLIIUTUYDIN1TUNATRIIBINUBE 1AL INTBN1INTEANY
grunalvlussiusign fie s1nue)1 FadugruasudifyBwanisimuiszuunisdiens
Unasedluszuuyszyrdulneainuaunaivesssuulsensulaeiivatuesdusenauud
a9AUsENRUAAYBIEIRTuNTsPaNIsInTINgUluYDIAY
3. nsunasesiesdulunsuiauiniszeesssuia Judunannisdifgenis
N32918671U19 N15UnATIDIRUTTUN TN U aIAlunITUULUINITEURISTUIA 1HBI9IN
o & o &
AIUINTUUNUTZNT PRU

1 1 o

3.1 n1siavessyuiaiiogegieninewang duitazaeieiindy Feazmiuliain
A a X A a v d

JulszanamiinvuluiasUnuauasyretiules

3.2 $5u1a fen1avzandunislunisaussnudeanisvesiszyvuluiosdiule
98 19MININTIZUazY DU UL U lazALADINITALANANIY N1TATnII0dnUsNIs
lasanisluviesdiu Ineguuuuimileududeuliduinnagean luresdudeuidayniuazidile
Uymlannindasliegluriesduny Yssvwuluviosiuinluiimunzanizuiledymniatu
Tuvesdiuriuanniian

3.3 Aanisuneginduisesanizduiu lifeaiuiuriesdudusaslifidiule
! = ! ! =2 A b4 4 a o a v !
druduioUszwelavdiusiy Jadunmsauarsnaslivssvuluviosduaiunisding1ies

Aatiu mnldimhen1sunAsesvioiukdlsguialgaesiunseaiun1svnedis

wagliuinavaussnnudensvesiesdiulagniaviseld siuazdesinliuameviosunuly
Weiuiuisadudu winladalilinisunasesiosdiu weadun1slouaIn1szaoiguianay

'
a

rounaell Sgunaaziiviniifioudauauauanifisdurindu deliiosduiinsgnluns
Fuilunsdanu nMskURUIMIEIvEEUIa fnanfasduiunisludesiiddyvienanisivg 4
seiund suduusslovideussmanilasdiugin anufudseanissningag 9 5o
drunansazantiosas arwadoslunsdiiunuresdunatssdiniy

4. n3UnATEsTBIRUAILNTIAUBIAINABINTYR IR Y ATt mueuay T
Uszansnm iesanviesdusinuuensesfuliidimeanimgfienans nineinsuszwins anu
Foans wazdgmidesuandneiusenly gilviuimmieudleligmlignyanazasandostu

v vee

v @< v [~4 v < ] =
ANABINIsveIUTErvUidendudnitdymnasainudeinisvesUseyvulued9i 113
a = < ] < a a a (% = d' wa) o 1
Usnsnudsaziduluagnsiasuasiivss@niamlideadenanauososwwesydfludming
witeduly vesduazusrisouliasiduasnisluriesduiuies ludesduudsnaiuas

Aldanelaglisndy

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 16



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

5. msUnasewiesiuazifuunasainagimianisifiosnisuimsvesdseimaly
ounAn fuin1sunasesdiutiesiu domiFeuduszaunsainnanindies msldsuidendinis
atuayuanUssrmiluresiu deudufiugiuiiddesuanmenisidesesny uasdsndy
vinwgnsmsuimsauluviosiudndoe

6. MsUnAseviesiudanadesfuLLIALAATUNM TR TUUNLUURIAUBINTS
Unasewiasdu neBandnniansyaesiuia viliiAnnsiausuuniuuRianuewianig
msuiles LAswgiauazdaan mduiunuinneuuniniundsiglassaddyusznmanils Ae
nsildusauanuszanvuluosiuesiaudiud fanisiasuunlvdugrduatudoanainnis
3FuenuewesiesdiuihliAnausmie sty lnsendelassadrsnrududasslunis

UNATBIALLEY TIADIUNAINNITNTLINYBIUID0819WNTTI Drutiund n1swauIvuunavidu

dwildd a 4A o

dnwauy “vduBudaldvienmBuludald” Wanuemanivmnlesd “a1nasy” uiuiasdu

NARRDY 990U NAUAS 19N BULNITHAIUILUUNIN Ll e au 8 UL U UNANI9AUADNIT

¥

Wanniugiuszuulszensuleg Aatu n13nszated1u1fsasyniifinanuuen1sianuLeg

R

[ LY [ [ 1

Fadundnddyuesnsiaundinusuunesebs
ﬂa'nimawmmﬁwﬁmaamsﬂﬂﬂsaaﬁaqﬁluﬁu winazuossdugalug 9 wan
annsanvsesnladugesinu Ae sunisidissnisunasesuaznisuimsnanaelusiunisiiios
msunasesiufumsuinunsEresssuauazdssrsuluresiulimmanevauoufi ey
ALY FENalnN1aN15UINITA199 wazluwivean1suiniIsuyAna WUUTsNIMLaY

ANSINNTS

asAUsznauTaenIsUnAsasdauiasdu

sEUUNIsUNATeITasduITdesUsEnoufIe peRUsznau 8 Usenis Ae (ning
N9911.2552 ¢ 22)

1. anugaunguang (Legal Status) Mu18AIUI Uszwnalasmuaiios msdnases
foadulilusgossuynyrestsema nsunasesiesiululssmatuazianudundeniins

Unasewiesdiuiidnaslaengnuiedu inszdeaunmuualilusgsssuyguudunisuandli

a

WiuIUsEmATuiuleuneNaEN 29188111998 19T RT

o o 1 o

2. NuNkarseau (Area and Level) Ya38NiAUa@1AsanIsARUANUNLaESE AU

<

a 4

| Y a o« | U aa wa ¢ & a
YDINUIYNITUNATDINBIDUNNA8UTENT LUU {]ﬁ]ﬁ]wmmﬂﬂumam UFLIRAANILYBVIR LAY

Y

¥ '
o A )

AnudinlunisunasesnuevelservuidlalinginasinasivuanuilagseAuv v

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 17



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

msunaseiasduseniiu 2 sedu Ao wilenisunasesiosiuruadnwazruning dmsu
yeitufinnnsinuvesesinsanusznvi Insesdnisemsuaginunsuiianysyynend
(FAO) 24ANSAN¥IINg1AER SLaz TMUSTTU (UNESCO) aaAniseunsizlan(WHO) wagdiin
Aannsdanu (Bureau of Social Affain) lilvianmifiutenliimienisunasesiosiufianansa
TiusnisuazuImsnueg1iusz@nsamle asfivsgyinsuszuna 50,000 Ay uandaddade
ue Asazdosfiansande 1wy Ussansnmlumsuimsnelduazyaains Wusu

3. N13NTEEOIALaEMINTINTTagimualiviesdudsuranthiuntos
dedladuegiuuloviensmadioauasnmsunasesuesiguiauddy

4. p3An1sllAuAAa FamstulnonauienguunenenaIndguIanalmiedsua
Wity Seumnisunasesiuiuou Tennalunsimusulouts eenng dedafuamunli
fnsufoanuuleueun

5. MadendaauBnasdnisvideansduimsgdedldsuidendinussrvuly
wosduug Hanuandounsdin ienansdinisdniidiusiunisnisdes nsunasesves
Uszanu lngidonduimsviosiiuvesnuies

6. daszlunsunasewieadu awnsaligasfidavesmueslunmsufiAnanisniely
vaulwnvaIngnuglaslifesveauiiianiguianans wasliedluaienisdedudyvives
MIBNUNNIIVNIT

7. sudszanavesnues fomnalunisiafuneld msdafunSnaveuini
ngrnglsrualunisdaiu weliiesdulineldifisswefiazviythssiosdiul ity inmi
foly

vy
v Y v i

8. NMIAIUANAATDTT LilalasunsdnAuladinteglunisiiuguasinigiiie

UselewihasmnuLuAads sharlseunrulagdiusid Inen1sioaselunsaiuauyeanulg

43

g i 1 [

AM5UNATDIY IR UNY MU lAnU1eANINTDasEAUNAwen Arutedanizdasslunis

ffunisiiitu wsefazduudvioduaznaeduizesulaely (Y9 agguns. 2539 : 31)

STwesaniugnslunsmuAugasg
pefUsvnevrsInsUnasasTiosdufinadduilifaonadesiufnaniveweiie

(Moreau) (¥1ey¥e waaefnd. 2542 : 10) na111 esAnsUNATewisduTesiUsznauddey 5

UsENS AN

2. fanuzidutfuanauvy

]

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 18



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

3. fosrnsluvewmues

4. finmsfanthiliAafunayselovivemuies

5. dnsfiiuguadniy

nsUnasesfiasdufvuauuiugIunguin1InIzIesIuIaLargaunisal
UszrSulaedajadelonauazaduayulissrmudifidusulunssuiunsmamaiieuas
Aanssunisunasesnuieslussiuniladeasdiuliiandnuard fyveinisunasesioshud
wiunsiiunadaslumsunesesnuiesininiensediesdnsvieanduiisndulunsuneses
auletkarfidfufreuservuluiesduazddiusiulunisunasesnuedagneniiewing
uonanil AngnssuNsUuYTITTUUNITUIMIINNTUnATeeaiy Tnauievau wande
wenssuues Wamdsdninuenssuussusisennenssunisdandn ausded 262/2535 il
Fuil 11 $uray 2535 efnwiszuunisuimsnisunasesvissduvednefduiuniseylu
990 Tunnsduuumuwmaazdoiauelunisuiuugilaseaiissunanthiinisadouas
uUsg AaenauANduTuSTErIssTUIails nudiunaauarduginiaduniiens
Unasesiasiu Tnenanis esdusznounsunasestiosiul s

<

1. Wuesinsniigruzilulfyaea waznuienisidies

D

Y] a

2. flanwasuimsseauissduiiunainnisiiendeniunannisnUeyaabilu
NYMUNYIFETTUYLY
3. §idaszlunsunasonued
- Jlwan1UnATaIn Al ULAZ LN Al
a Y 3 1 a
- SeudszanaselaluuesnuLeIeg 19 ie swe
yAAINTUHURUYDINULDS
A o v aa 1 Y a
. fgnanthiniunzanson1sliuIng

- fiswneeendetsrudungunevesissiunieldveuunvesngmunaudun

O O N o A
)}

 Heuduiusivdunanslugiusiumhenuszausewesss

asulén “n1sUnaseiosdu” nandeiileausinenIufeInsaIuTINYed
UszmaulaglinuduldduiunuliogdivssaninmesstuanudonisvesUssvu Tae
wniiiUszsrugennuaudesnisesiesdutiug lfnieududasslunisunases anusn
I¥nasfitiaveswmuedunisujifnunsluveunvesnguuielagliseswesydfiainiguia

AREN

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 97 19



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

2.2 FoyaiugIUYIBIANITUINITAIUAIUANLITY BnaidiaIuATTvdun Jandn
UATIIVEN
2.2.1) anwnaly

[ a

A I3 ° ° a = v o =
NRIRIUD WLIuTU 11‘” 24 f1uaq IuLﬂmaqLﬂ@Lmaﬁu@iiqﬁﬁaﬂq WNINUATINVEUN

[
v

fonannituioginiuviostiulndlfes 4 dau Ae duavimsia, Auansiun, shuanuesseies

LATANUAUIUING A9t

il ansuathulng fuanan S UNBLBIUATIIVELN

Neils NFIUANUDITLLIYY S UNBLBIUATIIVELN

ARz IUDDN AARIVANELUN S NBLIBIUATIIVELN

NARZIUAN RIVARINLLA S UNBLIBIUATIIVELN
anwazgiiaInid

fvanzisEnmenenall 1 3 qa godusnliunans gguundudnies geieud
i Y v = a a = =
anAreudToulnn Tgumgiliafienaentusyinn 30 asrLaya

NINBINTSITUBIR_ sdu Unlal, 1519, LkAa 9N
wasNaNssaelasyln Tudiuanaiun 4 wie e

1%

1. asphinthuwsy vyt 4 fhinaend

2. @ty vyt 4 hiwaend

3. aszin¥adeans vt 5 lifinaond

4. asminiethunsevou w7 8 fihaaeat | withldazen

J

frvanzl3e dainzaasdlug | dimzaasunl  AassrauTzyuNtulumvanziseln
Uszanshuanlasinisinensnaenl Uhldlidluan swnisusmsaiumivauzise

N15AUUIAL

NIANUIALIANINNANIUNGLAY 226 aUUTIVENT - INT1Y (NYTUIRAT) ARNIUNENS
YpIRUaNzlse karinesalndariunatesivaluiuanirny JunnlUiidng Jueanvinlinng
ANUNANIERINFTUANUS LN DL DIUATI VRN ABUYIELAIN

2.2.2) Gayan1edeny

UseSamudunn luasoreutuiinssdmsuaiimidsisuuanduagdusinliaugg

[y

AaginAuseisatugn mithuwaifeedonytiuin Ul deungaviuiitenduuises 1

v '
v & v o o A

Aeeisududiuuzse wdnuulddanuduivanzids wsuiedagiuil Jaguulimdude

UIYBATNOY NTDINLLI

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 91 20



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

Useu1ns
Usgrnsiusuauese 1919 4,493 asuseu  Usewinsvianun 9,677 Ay

wunlu e 4,647 au nds 5,030 au (Toua a9 FwAu 2567)

A1UN15NENT
Tusuauzediufineugn fail
1. ¥ MUY 3,095 13
2. Ugnifuduuenas ST 1,148 13
3 Ugﬂﬁﬂmuﬂ%’maz%uﬂ] 1MUY 1,885 3
571 1Y 6,128 g

fuiluivanzissiommedisiu - 7,139.70 s

AULASEFN

511038l UsEnouaTnnenINTsy, A1v1Y SUTIVNS wazenInsuinenly
- DIFNAYATNTTU Souay 80
- 9T 9 Sowaz 20

791ANAPLABATNTTU

- 519l9a1nd Uszanaaz 9,000.- U / ASIS0U
- s1egl@annsuduysenaa Uszanaay 10,000.- U / ASIS0U
- s1eleanivEnaIuAs Uszanaag 7,000.- U / ASIS0U

5791ANNIADU 9

- eldannlssnugnannssy Usennalay  20,000.- UM / ATASBU
- swlaane1dndrediile UszunadUaz 8,000.- UM / ASITOU

- 57191A31N8 1IN U Uszanawlag 10,000.- U / ASAISOU
- 518l@anAsAe Usennatay 10,000.- U / AU
- 57191A91NBIINTUTIVAS Uszunadlaz 60,000.- U / ASILSOU

Aaw maul UssrinsaelusuaugSeuinniuliomaunms mauaniuiin 4 wis Ao

1. AaUNunse

v Y

2
3. Javnulaneauduns
a

TUIUNTENDU

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 21



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

#nudis1yans
1. fhnsesdnisudmsdiusiiva 1 wh degiithudeans ngd 2
2. Tsasgudiuieans 1 wie seegiithudeans wifl 5
3. lsmenaduasuguamsiuatiunsy 1 wh deegiichunse v 4
4. Aenfouimspiaarmsiendies 1wk deegiitulud w2

n13lnia

wnuause Wususuiadiestsuun seuvunmslifimeneiieiaiiva Usseins
flninldasunnaiaGeu lkssvuidseamiuazain Aefiindesldlniieiieg Aev
ATUNNATIIOU

szuulszn

Uszvvulusvangise dalngllasunisuinissiunisusedn annisussdmydnu
wagnsUssUdgiinia ATUYNATISoU

N13815158UEY

AuANzise dlsanguiaduaSuaunmeiua 1w Ae lssmeuiaduasuguaindiua

Urunse faegn Urunsenyi 4 laeilyaainsiiuinsmmeiuasisaguluundiuauzis

2.3 wuIRANEIRUNITUINS

mMsiiuFinvesrusludinuszdriu Sruusidiuioadesiunmsuinsedislaegamils
fiadu esaneausegaudelaild Sudufesiisodoauludinudie mafieusnsgyiidmils
yieufiRnuragBudoausilafiastismienies s miuazmnidisafionsyiliyanaiiy
SAnfianelasenlaindu “n1su3nis” TulagluunAanisusnisiimsianldegniiwansdy

2N1353A9N1IAMTBUINTENT MUIBUTIYNITEI99 ALFUAUEIAYVDINITUINT Fadlf I

¥
v

AUVLNEYDINITUSANS Linsil

ANUNUNYVBINTITUSNNS

nawynsuatuvladinganIu w.A.2542 (sydudinganiy. 2542 : 34) Tiaununedn
U315 nuneds M3SulY druteanuazainlidiemdsiiena fady n1susnsUTEYIYY
= = % ¥ o v 1 1 & dy
Fwnefamssuldussrinu SrulseanuamnliwnUsssulasyIgmdeionalsey vy

Wigg@3 TuRWus (2552 ¢ 101) na1111 U3N1g (Service) 1Wusudnyduiiiog1uagny
againlunisaniunudunsudaiidmunefignamisgeaimnssy wiseenidu 3 ngu As

U3N1501595n¥1 (Maintenance Service) 19U USN15¥1ANNEER1A USN1TTNWIANUUABAY

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN PN 22



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

v v [y

mMsUseiusaffesne uSnsgeuusa (Repair Service) Wy nsu3nisdenusunsodldindesdng
#1197 wazuInisliAuugiuigsiia (Business Advisory Service) Wy dinaiungviang uiem
Tawaun UTEnsuvinteyd

AavLaas (Kotler. 2000 : 428) Nd1291 U3N"T (Service) LuNTUans nioanssousd
yigauniley ansaauelrifudnmisnunissududeibifsudnvalegadunniuansuaslyl
dnadnsluaninanuduiiwedludag laefinsndanvessiuonavzuielionaazyniiniy
wandneinenmAld nmsuinafudefiasuulasanmnnsaivieluaniunnvesguilaaly
Tumslamanianmsuimsdesmevaussieeulvegrdlidiinvesiuslna

\@dan (Lovelock. 2006 : 9) Na1991 N15U3NIT (Service) Ao WuRanssulunieiiu
wwsughaidevidaauelvithedu nande umsieauniaumunanaidusdauie
POUALBIALFDINTTBIANATI1a T uAI LA BINITYRIgNALE T OANFDINNTYBIAIVDS
yiovindaudug vesgniiifieiduruivinvoutuiainaniifindugnéiuinismansiag
i3uananmslaldusanuinugiviung dsdnnganuazainiaietisssuuuagiaiese
#199 Tnsuninananldanunsadudivesiuassiuieainuazaineieg fueaiudddiiie
atfuayulunsumsiiuies

fialdn (Millet §1afislu drinauAnenITUAITHAILITZUUSIYNNS. 2547 : 18) NE1177
Whunneddgaesn1susnig Ae nmsasisanuisnelalunislauinisansisuzunuszeivu Tned
manLazuung Ao msliuinisedaanenia mnefls Anugisssulunsuimsnuaiaisid
gIuARTI aunnauviifeuiy Fafu Uszevunneuagldfunisufifeosravinfendulundys
vosngmang Lifnsudaeniafulunslivinisssmeu eldfunsufoalugrugiidutaan
yaradltanasgulumslruinadeadiunisliuinsinsnar mneis lunsuinisasdeaes
71 N5IU3NI581519002 AR 0In5RaLIa Nan1sUJURMUYeInUIBIUNIASE dzhiadnlill
Uszavsatae Mlsifinsnsadenan Ssazdosaiisnnulamelaliundszaaunisliuinisedis

'
¥

WEane BUNehe ANSIAUSNITEe1TMEABlaNwME AT 1UIUNSIAUSNITLALEUNIAUS NS
pg1uMUNZAN Talan Wiuin ANLELen1ANsansATIeanalIayliiauringee alT1uuy
nsliuinmsliifisameuazanuiineiliuinisaduenuligisssulfiAnduungivuinig
msliusnseterodos wuneds nsTusnisansisasfiduliegsainane Tnedauslovyd
yosassuztiunan liliamnunelavessanuiliuinis azliuinis wie vgauinig

deladla wagnisliusnisednanine (progressive service) MunNefia AMSAUSNSEN51S0UE Al

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN N 23



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

nsUFuUTIRUA M wagkan1sUfURY nadntdenila fe nsiiuUseanSammIeaua1Nnse

Rz AlaunTulaelenswenswiney

o

d11NUAUZNTIUNITNAILITEUUTIHNI(2547 : 3) lanandsnunmnisliuinisiniasy

o v v 1 [y

faliunuszrsu Inenistiuinisvesniasgniandulumdn “usnsansisae” Uy asuansneiy

'
v

3
wianme n1asgiidmanensiiuinsussvigueyd

Y

fuNsUsN1svINIANYY IUAHAHD
Usgrulduuinisediiian adiaue uastauania laghinidamouununsgiedumnini
Y9155 ustdmnensliuinisvesnaenvunduiiitdmngogfinalselovifiesdnsvesnudes
I¥uneuununduin videnandndenildonisiamnilsanmsliinisiues
Fedunnarumnedananaguliin nsuinis mneiaianssuityaranisilisnyana
nilsdedefivinlituduasildannsodufedlduazansonouaussnudosnisvesdu tnei
fusnmsannsnduiianmsuinsildudadu mslisnimesneissdesfisnsaninfinruidn
fanelavesussrvudundn nanfe Weuszwvuldiunsliuinisda Sinessu waziauenie
ué Uszrvudendedinnuidnnevausssenisiniunisvemiienuningg dse1auans

sonuntugUvesnsimsativayufanisvessy mslianudismdenisujifnudwugii

ANWZVDINITUINNG

a |

HnIvinisratevinulanandedneazuaan1susNsiieall

INATUN LvAUd (2543 : 23) Iedunefadnumznisuinis I

a wa

1. anszddguenulinngda (Trust) Msusnisilufanssunsenisnsgyiguinisudua

ROETUUTNIT VauelingeuIunIsuIMsindu faevsesuusmsliansansivarminlaingeg

lp5unsujiRedndlsauninfanssunisuinisasiniu nsdeduladeuinisidndusdestuey

fuauliineda Fauansneannistedusniluiguilaaaiunsanduiunsiagiumneuiiaz

andulate n1suinisyilaiiiesnisliAiesuledsignaaslasuyseiunun1mmnson1591984

Y

Uszaumsaifigdungliusnisuinou
2. @anduaaslilsl (Intangibility) nsusnisiluddudeshilauazldenadudanouniazi
& a X oA vl oA Yo v v a ' D = & & Y
NsToindu nadfe FEensegnAlianasuinisuinsarmiviensuiiazanadladewmileudiu
& o I v & a @ @ 4 do v My ' [ a <
n1sgeduA Iy uenandun1sFeuInisiilunisdendudeddilniiiswuwderfeaiufniiu
wnAd wazUszaunsalidunlasuuseneunisdnduladeuinisuuglauddeeramiivuanad
WNerfuaunIn w3eUsslerivainisusnisnaweslasunaidsindulageusnisnnssiuaiy

ABINITAINAN

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN PN 24



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

3. dnuwairiutanenaanainfulils (nseparability) n1susnisidnuaeiilionawenain
fyana iiegunsaledesdiefivimiiludliuimanterieuinistun Idnawanuagnsuslan
nsusmsaziindulunanienfunielndifesfun1sv1euing Feazunnaefuiidudndii
A1sHARNISTIBEUAIET FuRnn1susTaanterdaiesainnisuinisiidnvasfiuywmenlls
iliidesrtaludeoswesUSunaunisvsnazveulwnannisaduuinisdsluuiensdiens
Sududesdidliuinisegnasanan Tudnuwarreinisvensmnguslugsie uieeraldmuny

@ A a v o Y a v vd A vu  oa
L‘Uua@ﬂaqﬂﬁﬂﬁaig‘quﬂQsﬂqﬂﬁiamﬁUiﬂqiﬂ‘UQ%@Wi@ﬁi‘U‘Uiﬂqi

[

4. dnwuriunna9linef (Heterogeneity) n1susnisiidnwaziliasiiuazliaiuise

[y

AvueNIRsgILALULeUls 1H8931NN1TUINTUAaT UYWL AURIAUSNSUAAAY B93BN1S

Y Y
WudN YL NIZYDIn UL A2 T UNITUSNN99819 P 8 A UANNELAUS NISAULA BT ULLARN

[y o

Y
38U ANAINTBINITUINISABIALANASAUliIlIueg AU IUSNSHSUUINISTIIa1veY

Y

ANSUSNTHATANINLINADUVULUSNISNANANAY L1LD991NN15USNITRLAINUNAINNA8RUWUST
Tumutadenagegng Fadunserniazimunduuinsgiulunisusnisegiafeniu udosd
AuaUsZUUNITINIU WY N1SUSNNSULLATRI0UNITUSNISTUsEIANSA1SUS NS TLlsaneNuIa

Jusiu nsliusmstuanenaiuled dadunislianudidysenisidenurainsiinuaud@imng

[

vdnwuzukazIaliinisinausuagvataualus 0T uag1989 IUNINITAINUA

1 [y

wmsnistunistivinisuniduiivey wusuiladfvy JeRniuaindsunisausuinisaiu

gunsaiswsaNazmnuazimaluladiviuasiy Wus eliiulaluaunimuazauaiae
UYBINITUINS

5. §nvausiilianunsadiuinul3lg (Perish Ability) n1susnisiilaianansafiusnevie
dsoslildimiloufuaudin qlu WelsifinusesnislivinsagaeliiAnaugnydriliens
Gonnduauunldusslonilnild nsuinsisdesiimaasuudadldnasaiiainaznisuinig
szdeaiinsdndsunumienlidmiumsuinsdelaild 1Wu nsdamiouemslivinng
gnmuAuiesns Weldfifulduinsmsianiouvedlifoagaausniisududides
wiald iosnnenvasiifléuinsunlduinsldnasanar mssnuannavesgnisududosd
MINaUHUNAgNSNIsRaaIlenISgslagnAlvitusnlduinsedsaiiane

6. Snwaziildanunsanansaufudivadls (Non - Ownership) msusnisiignuasedilil

I3 1 A o & a a X & ! X & v 1 & Yo
A1ULUULRNYDUUBUNITTBUINITLAAYU "?NLW]ﬂﬁ]']\‘i"ﬂ']ﬂﬂ'ﬁ%@ﬁﬂﬂ']ﬂ'ﬂﬂ@ﬂqﬂLV]UI@I“U@LWT]%

v ¥
a A

A od a & a v I I3 o a v & | v vl a
LN@%"?I@‘U']EJLﬂu“ﬁ@ﬁUﬂ{[’ﬂﬂ"USL‘UULQ']EU@\Ta‘UV’ﬂuuaU'Nﬂ']'ﬂﬁmﬂ/] Iummzma‘ﬁ@‘ﬂqﬂwusﬂ@‘UiﬂW{[’ﬂ

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 25



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

[ I 1 a gj d'eldy Y d' a 1 a 1 1
Avziduruimstund@esvlasuniuteulvvasnisusnisuaasUsenningiznisusnisidly
daves uilufanssunianseuiunisvesnsnszyhily wu Wedlauansvisegnidesir iasesdu
WUN1AUUSENNsiUlneg 91nAiandalugdadnuianila n15UsnIsainTuMsNlaga1sul
d' a d' 1 dl> v a 1 dl> d' = a =3 ay
w3esduanAwianilaluddnuvianile Welsganuisuateniinisuinisavduadlaneans

Tanunsarduid1vesnisusmstiuladnins1zn1sus Msuueadiinnsiloudusdy

[
Y a

Foauna ¥1IUTBlEsy (2546 : 18) Nna1vintednuyenIsuINITLIRA

1. AANTIUVDINTTUIUNTTEOU (Delivery Activity) Bungfis n1seiiuns w3en13nsevin
(Performance) laq vo1gsAausn1sdudunaligsuuinig (gndn) lsunisnavauesainy
fiosns Wy MsilgnAnaniudenuniing dsiignndiosns Ae msiunfimegluaninldauls
Fetfu Aanssuveansruiunsasmouffotsdowudloufineuemiudosnsvagndn

2. AuAnfilfishny (ntangible Good) Mneda “n15u3n1s” FuAnnAanssuluduves
nsvvIumMsdsmou Baldun Auinen nsduuseiu mslvuinisanuduiis msliusnisms
s WWusiy

3. AUABINITVBIRTUUINIS (Customer Need and Want) nunedis audnduuas
ANUTIsaUYRIgnANTiman ez ldFunsuTnsiiug

4. Aufianela (Customer Satisfaction) manedis n1signdlésunisuinisiiaunsa
POUALDIALABINNTIINMIANYIENWAITNTUINT aguleiin dnvuzvesnsuinisdudelid

=

mulianunsadudald liannsondasazinuliielignAudendeld Welifliusnisided

@S®p

Fuusnisluasdeniu lngdunsgiulunisliuinisiugnatedraviniisuiu gnauin

ANUWRIIULALSUSTIRMAINNITIIUS N Suaend U dUS Mg BnaSe

AANNISLAUSNISNN

[

N o a Y 1 e Y] Y a Aay v &
:uumsmmﬂﬂﬂm’m\‘maﬂmﬂ‘vimmwml? NUY

4

U551 1an3ud (2560 : 20 - 21) nanfanannisiiugiuvesnisuinsifisinumdu

(%
Y A A

Whmnendesliussgle asil

1 v bigsuusnisiula ldiaanunnduazainuaiealunisuisuuinis naafe

Y

arTNauUsE VUL YNADIUUINITUINDE19A8ANNFLAADY dxviaunnulinela Audaon

aruinlalunisvesuuinig wWu Sendianiuendnd lssguiden nulensede awlulasiniy

a

Asuinvaulun1sInusNIshealdsun nanealfanaltdy Jursauatulunsiuiieazlusy

USnsiviignuivisiiaunng Mlasuuinmsiteusesieslifamlus gty

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 26



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

1 a

2. pgUaeglViESuuIn1segviheusmauuiulung1ife eawinanuuinise1ady

Y
(%

wau N1siaudwnannuainlraTuludfifiaanidesed1eds deuiufesmnisnisaieg wnld

'
o = % a 1 [ =)

WoanTIUIUAUNNITUUINIT WU TaUSn1sHIUlUSYald Seuulnsdnwi wiesyuudwduay

[
LY

windgFuuinisudasendesligsuuiniseenainnulsuinisliisifige Madsauraneieny

Y

o v & o = ) Vv < a 1 a a a
Inusnshiasadelunsiiiediy azlealudeaduniszufnsednlusoudy

3. pgllANaIAULSUUSNTenTou nANfe Aessrilivinenaismeviiunniedau

dodlvgFuuinsuiulng ideyaiinsudeaduiiion mnduluauunwies Aanainves

Y

Fvehil dosmaudly velny shvihmirsasnguataswuUzdidemedienuesuazaing
AMUNDIAMI8N1TE1UIEANNAEAINL T UNEElAYINRa U159 18 Uszarvuazlinalanin

Wil §TeusruniuanuunnseIvemuLes

' o
A aa

4. @519U5591NFAYINUIBUS NS IAUITUSUE NA1IABIASNISINANIUNATUS U NTINN

¥

N5 e mnsniiaun e I151vnsussiIsEuTes 01 anufinazenn

Y Vo

5. iIARSUUINNS Lﬂ(ﬂﬂ’)?ﬂJﬂuLﬂﬂﬂUﬂ’]i‘USﬂ'ﬁﬂa’]’Jﬂ@ Imamﬁmw"ﬁ]wazlﬂu

Y

nsUsznduiusuusilvidnaniuiiyinsludaseilnuedils fiduneusdislsidmii
FansenaznauAny dnsmeuaiumalnidnivsevisruuinsAnyionlulf
6. WsBLANMUATAINIINTEN Na1Fe JIUUSNITENavInALNTaNUItedie wu lild

wisngUareu lildvirdnuntasyszivunn dueinsseruiasuiy waiihdudgmii

1 o [

MIIBUINIIANNATUITUNTIUAGeAIaT warrateniienufldmisudnszuulisessunaiuy

[

JpdsduganuaraIntun1saeenals dauugdiineliaesuile Alnangasuisesdineu
wnlinssenawulaganilidewndn avimuantunsensuiy Sudulusudnsasin
afln duayns (2546 : 173 - 174) lauedmdnnsTiuinisia IseaziBoadseludl fo

aamﬂé’aqmqmummmmmiﬁuminimi ﬂ']ﬂ‘Vi‘Uiﬂ’]5{51@\‘1ﬂ']‘L!\m\iN%JUU%ﬂ']iLﬁcju%éJﬂ’fﬂgéljaﬂﬁ’W

Y

ANUABINITVRINTUUINS uludermunlunisliuinnsdsil

=2

1. ABAARBINTININAINABINITVBINITUUINIT MstuInITaeslafagSuusnig

Y

L‘U‘u‘Viaﬂ‘ﬂu(ﬂ@ﬂ‘lﬂﬂ’n&lﬁ]@ﬂﬂ’]i%@ﬂwi‘UUﬁﬂﬂi NWLUU?J@ﬂ’]%U@IUﬂW{L% 3A1T WY L“LJ‘Llﬂ’]iI‘Vi

mmmamaamwmmmua bANEAULLN QJ‘U‘Uiﬂ’]SL‘WENIﬂ Wl

v

g Suusnisliaulalalv
AUEADY nsuU3nsTuR1Sen

2. g suuInsiiarnunela aunmfeanunelavesgnAndundniessiu

Y Vo

ISIERzUUNsUINSazdeuiulisuuinisiinanunela wasdedundnddgludiunis

Y

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 27



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

Jszduwanisliuinis lidusagdslaliuiniannunofiods uififufssdiugiauu
AMNMYBIUINITInlameaunelavesgna

3. UftAlnemnugniesauysaiasuiiu msliuinisdesznevaussamdednis
wazauwelavesFuuImsiviulsdarenisu foRMdesdinnsnsaaeuaugnieuariiniig
auysaiasuiu msemniidefianainuaanuansosdifeinfiazvinlignmelausiaziidve
Inwweady AldsuLissAILLnAT

4. winzauunan1un15al n15luInsisinga dedudmieliuinisnsemniy
fuananludedidy anvardlifusmue vilndunisuinsitliaenadesfuaaiunisel
UBNINNITEFUAWIUANUANAAITILABINITUINIAINUTTUVRGNALATAD AU
FINSINOUA MUY

5. Lifonademeudyanadug nisliuinisludnvazlainiuazdesnfiansan
Tnesev azsjsusloviiasinuignddiosmidulifunafismesiosiilsdeifeades
maner1e Tauiadany uazdauindenianisBandnlunisliuinisaesesinsefaliviliAnna
nszvy vhaudemeliuiynnaduse

nnsfnumdnnsliuinisia nanlagaguliin Ae nisuinisfintusosdisd

YV Y a a

Asuusnsiludidey lneagdewinligsuuinisiiaiuge Wddndiseunu fanuazaindaay

wieulunng a1y AusseNIANTUTLY TdurA1aLa1TONBUANBIANLABINTVBIETUUINIS

W IRFUUINSSUSTeRmNINNITUINTIY

nnuuazuuIAniEIfuguA LIS

w035 wazAaiiud (Wisher and Corney. 2001) Na13791 AMAINNISTIAUINIT Huwun
msfnwiiddyfionisiiasigifizondn SERVQUAL visil dinivinisiisdesyiiuiauadn aunm
mslusns Wunsdndulaifadofertuanudauesusnis (superiority of the service)

AORLaDs (Kotler. 2000 : 438) NA13T4AMAINUINITIUNITHYITUAIUTINIUTNIS

A vo v !

A liuINsAesadauinsliviguAunseunnInaunInuINsigsuAanissianmA1muIANg
YosFuUimannUsraunisalidy effuuinisniurims AwlSoudisuuimsinuldsy
FefuuEnsiiman aly dmanuinsnisilduaiduanunisaiduliosndiuinisiimanta
Fruuimsezlifimelanazaylinduanliuinisdn lumanssiudia dusnsiilasuaiamindu

vsaunnuimsiaenisld giuusmsasifnanuianela Userivlawasndunnlduinigdn

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 28



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

nouddu , Anwasdn (Thompson , Cook & Heath . 2003 : 456-464) laliAunanevas
AMAINNITUINITADN1TUINTNIRTURSe Taeldusnisanunsalinsieinanininuidn
nsindulaiiludiunannsoauemeusionufeINsuazAR e lavaelduTNNg

A129A WIAADINT (2550 : 66) aueniiuliin aaainnishivinis WWuviauaf

[

ngsuuInsavaudeyaniiuaianialidinaglasuainuingg Fanegluszdungausula

o

(tolerance zone) {3uu3nsfazdanuiianelalunsliuinis Feazliszauuansrsiueentuniy
AuAIanisvaLiaruara wazauianeladiealunauiainnisusedunailasuainuinig
T o vauzbamtle
N aw = a a 9 Y D dav vo &
W33al YATRIUSIAN (2554 : 45) HuuinnuAnfgIfuAnanvaenITITUIN1TNA IR
NSUTMT Mneia nssvIumMsvensujuaielgaulasuanuan anasain vseauaue
v & o o a a o A 1% a a & & a3 =
sulunisnsgyimiinanislanledlusmeanuuisound Yiemaenena weems Juilalues

o

UALLAA

=

Tiaudusssuuaziauania n1sliusnisasinadiiuazdsu dndunisuinisng

€ e3Pp

ada 1

AuUsEIUlanselinviALARTIARDNITUINNSAINENT D1UIANIN "service” ULUNFIdNEIIAAY
i warlddusnustudu weznuitilavesesiUssneuresnsusnsia

S = Smiling & Sympathy Buudy lawldlas wilaluanudnduvessuuinig

E = Early Response AaUaweInuUszafraI5uuin1sedngnig

R = Respecful kansaniia NMsIiAesARARTUUINIS

V = Voluntariness Manner nwaiznisiiusniseeadiula

| = Image Enhancing LLamaaﬂs?iﬂms%’ﬂmmwwaﬂmm{ﬂﬁu’%msmmmﬁﬂi

C = Courtesy a1y Hlum3anlun1susnis

A A ¥

E = Enthusiasm aunsResesulunsusnig

A v o °

ANYUDNUUINHUUNUNTINTIREFBINUAUALT WL LA D UALBIALABINTS
fvannuangvesdsuuinisegnanaiat Sudsmaliuisadanisuiniseralisiasiutuany
fosn1svasrsuuINInnAdlunanfeafuld

NANUEAINETT 019a3UleI AnmNIsUSNsINed AuanTRnseRuaN YL
faidudesliuardudedllivasnsuinsfigldlasy Tnedfuuiniafivsaduadnaulaludan

TENU130aUBINBUAIINABINTTVBIITUSN ST IAinA L analannAT NN ldUINIg

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN PN 29



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

ANNMTUTEUAMNINNSTHUINTUSE VI YUYDIDIANTVRIST

Ao

Jufindniuegiausin Fnmedeunsuimsiiande n1sganuaiunsalunisinesdns

waznsldnsnensndegiianunsaussqingUssasduazSnwseaunsuuaniussansnalila

a A a

= ) d' LY 1 14 1 a A & A v a % 1 a
Feduyousuiues1aninew193Useansua Aedeilluinsosinduluduaninednnisusmnig

q

aadnsUszaumudusuiiedds wasdmsutndinuamansudiUsednsnadnuuneauinunn
Y9ITINNNTYNU

TurueiiunIAENTUITLBIUTEAVENATD983ANTI1INANKAALS WAlUNITUINIINIAST

(%
0 v v o

Fanladidmuneiieadianils waienislvusnisduusesvududiduaatiy Useansuavas

o

[
[

93AN15U03553TnAveAdaien s usTadndinuienesnnisvessguuy Ladeld sauns

<9

ANAIN130TUNITNBUANDIANABINITTBIUTEY USRI YSaLTeNdAMAIN
psAnsvasigiues dufuiofinnsunfinisssfiuaunimuesesdnisuesisviedndenis
mMsinAuIhenuresigiuszauanudisalunmsdansmuiieslatu dosfinnsan 2 du
(AN TIUNMIRATFUUTIVNIT. 2547 © 4-5) fail

1. msUsziiulszaninalunivesnisussainang fie n15inUseanEHavededAns
nsussaiadmneilégaelit fsonmmeinsunandiauvidoadn

2. msUsiuUszansnalundanuiianelavedSuuinis Aen1suseliuainAduian
fumelavesUssrvuildunisuinisanmissnuuesds Iun nslviuinisarsisagannsa
MEUANDIRBAUABINITNIBTBISUN S0 asUservulavialil dauauenialunisliuinig

3kl

NIRAIIAMAIWANS IHUINS
anssal Bunsuia (2550 : 28) leesuiy niswaiAmnMnITIRUINITT0InASEE
93AUsENaU 4 Usens tau
1. malfsszdvBamanuinsUssnvuresyraininiady leun
1.1 Anflansanaieidnynainsniasgassesldlalififiunusinusedsdeiiles
WiglvianansaneuaussienmiAsuulasivarnvanglfegisiulan fanuAauuunmieunio
LUUBIRTIN Tianunsonaunauanuanvaslidsaiatuayudeiuuas fuldstazios

a b % Y v

91UBE L0 1TNNTIT JantuTemTURAYeY LaginImmeniesraANIn1euenITaIL

Y Y

aeAnNINely waziauaulviivinyevatgduiaunsauuiifuisanudsuulas 3y

anunsavrelivinaulasegrefiuseansnin

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN 91 30



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

Yy & oA a va v o

1.2 vulaRadugniynaInsn1asgnnaunesgsiunazy URninnlnussg

9 9

e Bifeans Besw dellymuaginginisalseuds desdinisnddadulaudtymsieg
Tqanslsognaiunisal uazlivszavBamduamineins mevhouveadmihiiessoaudeuli
Husmwmsiilsdafiesnisufifniflunasvnswiniu udasdemeemaammmiiazsi
Tnudisalsesainunwiunsal uaziduiinelavesszrvunazdnslag s

1.3 vharumeaulusila wasUszansulidiusinauniasy deidunuasisas

JadpelinisUssnduiusianuniasgvussasulasunsuiasianuirmilunsinueg

[ £

solilonazndouliuss1runsiaasu wntnnssazdeutalalvninandounazSuanudaLiuan

<3

IWNNYINTAINUTERIVURANEUTINNY Uazthniannuiauyieg vy

o

1.4 YM9UMEAUSURAYEY LWMENNIASEADYINUEE1RTANSURAYEUNTS

wusudesliaudauiiilassuinteuseda uiazauidesimihnnlasuteununesg iy

¥

AMLEINsa winUssyrvuasdelunuiFesafauisotusananaualaiuiinesesuiel
Uszvrvunsivlunsainasiauiiguassansealyvidudmivinuinisazdesgua
AldteAudnywlveglusuiteou T wasvimiineduiady
1.5 viaududiy uwazilussuueietiediangalndidudinueietieidoya
A uludunievie Judulenialiesdnsuazyuanasieg szdeuaniasudeyawasaiing
a [y ! [ a N ! =2 s o = <
AnuAnfulalagde nsiluaindniasevisdndulsslovinisiauremnauiasilussuy

A v & oY o a a ] vy Y Y] I3 v g v 12
LATIBUY WN@aNHLﬂUﬂWl’JLWUQWUL@IU} ﬂ'ﬁLLaﬂLﬂaﬂu%a%i'ﬂiﬂsﬁﬁﬂai{!aﬂjﬂﬂu%%Lﬂu‘WﬁﬂIﬁ@ﬂﬂﬂqi

¥ 1%

wazyarasynImilingads 1isvnisealudagdedanineidnUsvarudseleviuazaing

[
a

ANuduius Jafidnwaziduuwuasuld nsviaudnvazdivssdniangaazlunisld

Uszlevadan 3nnaenuan ninensvislulazuenadfng

'
(% o w =

2. uUSNsuntiniveatnswnis JateddNaniasvinlinisusuusanisusnis

DA 9

o &

Aasguszauanudsala A nsinsnensuywdnidndrinlunsiiusnisuasussauniiag

[V Y
v a A

USuugeuinmaniasy Mellillesanauuinisidunseuiunisvesianssunisdameauuinisaing

43

|6‘L|QI Ao ¥ v

TiusmslugeSuuinms lulvdndudedadaiau uieenunluguiia anui sUkuukagna

g y
Hudsiidesiuemadnineldinaufionele fa Inddinlumsliusnsiaduneyuadfey
Tumsu$ulgeuinianiagg uvadu 3 dw dadl

2.1 §F1unsruUIunSHSeTuRBUNIsIRUSATS runeds sumeulunisliusnisd
AMUTALRUMLITENNISUS N TaEAINTIASIRSeTUAINARINSkazN1sUS s ulUmuasu

1 (v [~ ¥
NU-1a9 LUUAU

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN i 31



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

2.2 MUMTNNTEUARINIHLTUINTT munedle Wvihiudaniganin Seuies

UARN dnuaEriinig angalliiminiinseunsemgaimseusesnnnlnszuudundula

€

v 6

g
wazfanweduiudi uazsdmihfiinrunsgiedofumilaeilald waguinmssngeudile
2.3 fudsduneanuazaInvieatmsanuiliuinig minelis enpnsaanui

THu3nisagaan manzan aouiiliuinisazein 3ouies wazlasainamnzaueInia 1n1g
sewmlaazan [uduy

3. Myvinssiunsuansianunimuestisuns amagiieuiiusranvuillez
sosihssnstuegfuuinisiitsvniadudlinsuinsilifuiiasAnnnsld vimsves
Fsansifissunsaiu wilinadrunsenudfaandadnsenisludiusin dnvasnisuimsiina
sonmdnvaivestnsvng dfegsliiiu 1wy vhuuudesydnduuuiasduldanudisnaiia
Tagliuimsuszvvulizuiinveusenansu e sjuuudngine seidouuasssuuamdil
vhuasuarannmsousuasiruaRiignies 1Wudy

%

4. rruusnsluiilavesdiswnisussusuifiegndn n1aenyuNeIeImyinnnIg

Y

<

diatelagndn wWisuiigugnAdndanudidgseaunssidmiensesyinsggnawiiuiily

Vs ¥

Avinlvigsivegladugvinbinanisiisneldduls wazdedu viwesdeatunusivnisedlandie
AEreeUszrrumiienusnseglanng gl ssrrunsuInTg MNENUIYNITIVEIBLAL
a v v a a X A v a Ao & o v
wulalanmszuszorvuldusmsiinauses g nshiusnsnadadumlavesnussnisingui

asUlann maiawiaaunmnsliuinis Wunmsiauauninnisliusnmsussaisunes

a

| o oA v Yo a )~ a I3 [ a
NUINUNIATY L‘W'Eﬂ‘ﬁﬂigﬂﬂﬂj‘lﬂ,@i‘Uﬂ'ﬁUiﬂ']iV]iJ?’]ﬂJﬂ']‘W Uo9AUsenau 4 Usens vLﬂLLﬂ [ANR1YARN

[

U550 mMauuinsuszesuresyaaInsniasy vuusnisiluninfvesdnsunisnisusnig

<9

Junswansdenaunimuesdisnms wazauusnisiumlavesinswnis iusiu

AANUNENITUINTANSITOUY
Aeafunnumnenmsuinisassuedu Tiddninnmamaeviuldndnis sl
wndnR yryIaiug (2548 : 226 - 227) Wiaamune vesnslvuinisansisase fe
msfiyana nguyana viienthenuiiiisiuavihiiniAeadesiunisliuinsasisugdenas
Juvesdguetonsuiiniiilunsdetenisliuinisarsisazuivszavu Insdgassmunelilo
ausrionuAINsvesUszvlasduT TeadUsznauiiddn 6 dauldun aoiluazyana
fluinag YadefitmIonineins nssurunsuasianssy nandnviodiuinisvesmienis

'
al

Tusn1suaskanssnunisensuuInIg

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN PN 32



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

aufin Ldelngse (2550 : 350) Na1331 UINNTANSITNE vianeie Aanisiieglumiy
g1U18N13 1301UANNATUANYDINBUNATOINTAYT UL DN UANDIAINABINITAIUTINVEY

Uszurvu Matdlaednuazidunisliusnis n3en15atun1s9uIiodauIAIu@AeINITUD

Uszrvu Falifidnwaurlunissnns1unarelsesnvuwaag1dln wildun1ssiulemnuasanIngn

14
o &,

Uszyvuribiuseyvulasuanuasamnauissazinunmiinnnvusasiufanssuninindy

Tnglylaganismanmls widewislivsenwiluviosdulasuuselevdasanainuinisansisos

Y 9

nAnunnedana aguledn nsusnisansisae vuneds Aansnsgrseensudnli

a ~

yAra visenguyana dntndnludniunisivensvausinunein1sveslsevisulagaiiais

o w

Uszlovlvealsernvunazlasuidudidn

<

ANNFIAYVDINITUINTAISITOUL
Reafumnudduesnsuimsasisaiiu I ivnsnanevinldnaistedeluil
Asnad amdad o eusen (2543 1 7) wUIrwEIAYTeINITUINTANSISME panilu 5
Usens fadl
1. Uimsansisase WuRansfieglushunnuginens vislunnamsneiuauves
fheUnasasuinisanstsasiu ldinsdulsavle asdoseglumiuiufingeuvesineunases
Tugnuzidudernenisinviesieluguiidudmuauqualigdudaitausuinsasisus
duluney AeunATRlI8IUIBNTIRYILEY LU N1sShwAuasunglunslesiuuseine n1s
Ada uAdAan1sunseeeiidheunasesonanielviesdnisvessutavieseunaneliionyuiu
Fsulusndiunsunild wu mlidummufanmsaisisyulaelienvusuluinlunsdioul de
Unaseaduudifiesfgua ildidlusnnenisinviies witansuilfddeegluanuaue
vosheUnesesiiueg
2. USN198157150UeA0ell Tng U aeAlun15aueanIufean 1 sa iU veUsey vy
3. M33nseidauazitn1sdnrinuinisaisisusdenazaesinisanidunisunle
wWasuwUas Iauelasnguane
4. Yimsassazazdesinsiiunsegduiiouaslnsasinaue lsifnsmgavsin
5. tenyudenilavslasuussleviannuinmsasnsasminieuiy
anvazd1AyUeINIsUINIsaNsIsaiy nanlavasuladn fie WWunisdueriiuazein
Tfutszmaulaslunisliuinisduidermun seibey fedsdu nguune muaunsdiu

Aanssutukasmnviuenmiieainnguuneimunaglasuunadng

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN N 33



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

A5USN5USSV1VY

WgAUNISUSNNSUSEITRTUlatinIsnnsratevinulananenase kUl

o

n1susnsUszavulaeniienuvesspdunissiuisauazaIniniiieuYeIsyin

TunUsz19uneidniaeaue1anmua il sz e19ulysuusnIsNnUIe9 U893 1300194

(% (% 4

Wintiesenluliuinislugainasaindmsudsesyuild (U vaisyd. 2560 : 6 - 7)

' [
aa v v A

Tngvalunisuinisussrsulaeniienuuessglusomiidnuaeaal

1. fgliusniswazgsuuinis dliuinistunffediminnvessg@ediulngaziu

¥ 1 U Aa A

31wn1swazgndne Suduideudsydlaedaiuilddameuwnuluiirwainnisuinisluvae

U a d'dy =< Y gj dy a I d‘ gj a 1 1
vusnslunduunefelssvrvuiily vl ﬂ']i‘Uiﬂ']iLLG]ﬁBLi@\‘luu@’mllﬂ%jﬂJUiBSU’]SU‘ULQW’]SﬂQN

ey

Wy NIENITSUUINISIUHIURENEanIng Jalinquiiivesesnrienisunit FuTulungy
anfnddgyluvaeiitnisuimsiudnsussmvunarnzilousiegs vsensiunsduselddi

yaRatu F3uuinslawn Ussansumnly

Ao a

[ = o S = vo o [ « =
2. WUJULIDY FIZNMUAUALASHANYEUSHNUIN ‘U5ﬂ’131ﬂ‘1/]ﬂ38‘(ﬂ‘01ﬂSlﬂiUUULUULi’ENVl

Y

J

33U N15U3NSUsTTIRUIidnvasyneIn na1afe wnzniieuvesgiludiinue
seaviBuauazilugliuinislaenuissuvessy aunguune ngunad Juney Heulunie

eazdensgimun Maliuseyvuagdedlusuuinig i gdwiiieauvesssivuawIntugy

v

mneglunvudmisuniaisadluiuuinig a auueglusuuinsimiedulails

a o

3. Insmmuessegiatiavunadlned v iamuteulausnisisgimundudng
= d' £ o & I a wva = Ao o [ = ! U
Reunanieatessig uananiussyvuliujifnudeulensgivun Aonaliunadnueu Usu

inaaulueygn wsenagnilesdesiniiued (Jusu

a (% o

4. ingszidovlunissesiuuinisvessgiwuieaiunisaiunisdue) veesy fe

43

v

Julumuundydfvesnguuneg Feeradunszswiadf wszsanguinn ngnsznsuszdeu

o

[% (%
v o [

viiord Muiainisimuatuneuieulusie Mireut1esanu audunseufmuanisusnisds

o w

YuztenuAdutaINAURINITUSNNTMEUY

NMsAEnwINITUIMIUsErsuauladt msliuinisussvisuainuisauvessyaiu

[

Tngguagliusnisfedininnvessy nmsusnsidanvaueynuinnesgiludivuateululunis

<9

a

Tiusnis dimusszezaitazunadneninlivjifautoulunisuinis daleululunsuinis

4 1 o va
soalulunuundeygiivesngmune

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN P 34



ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

2.4 uwdauasngefingafiuanuiawala
= Y [ 1 A 3 [ ! 14 | [
aufsnelatududnuuruusssulidaunsanvzueanuduguials uiamnsadunn
lpannisuanseen “fis” Wumyieise wuneds “ars” wu fidla mneanud wanzls wels
Juauddnifienvavdeldsuainudisaniuannuysmue wasanudeanis mnufianeladuy
Feavesyana [Wuanusdndiudivesyanaiilnnumnenitg mnufianela Inevaldassiue

ANy “Satisfaction” alediglvimnumneneiuanuisnelalivatednyaey fsil

3 %

aANUN Jumedl (2547 : 34) TalvwurAsngtuAufianalain nuiede ANRY

[ A a a

wolangnAmsedldusnisiaausvseuinisismunevientlaly dullslasuduamseusnis

9

4
a v oA Aa= &

wEvziAnaufianela Beldsududmieusnisantuiavyilininanufianelanndeay urdn
Igsuaudviousnsaniniaslald Aazvinldeuiianeleanaslude Wudu

olun gsIniTaudin waznians egawaAe (2568 : 172 - 173) ldnands Yededidna
somuitanelavesFuuinsidudsdifiuuinmsasuansesnlumauinuioausiedsiildduain
MIU3MS waznsihiauensuinstasSouiiousuiiilamanislidaunsadsuwlasy
Iemuiadowindey waranunisaliiatulusywinisnisuinig

nwns Whgissa wasang (2550) lanande mnununevedauiianeladn dafimsoz
Wulumuaiudesnis mmﬁqwaifﬂLﬂuwaﬁuaamiLLam@@ﬂmmﬁﬂuﬂaﬁuamﬂﬂaﬁﬂgmwwﬁq

Fulumuidniowdesweadnlanivszaunmsaliivyudisliiuensssinvietesiliuwasdu

'
1 a

arwidniifieddadmis Fadululdimsuanuasmisau udfidelddiuannsonouaues

ANFDINS vievhlRussaRnseneld AaziAnanuddnuan Wurnuidniidemels uslums

psaffudy fndsiuaseaudndants fagvhlmAeenuddnmeauduaruddnlufoel
31NAUNN18YBIANNINBLARINE1IT190 Y aguladn auianela nuieds

ANFANTA visedivinuaRlunifveIyana F4Ana1NN1ATUNITNBUANBININTIAUABINIS

[y

9E1ENDNIA TILTT TiusaALfaINTT wagliuinisegmeiles TTangunsalegiaiivne

'
= aa

sonsldau gldusnmstesiiannuddnifsenisiuinig

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN U1 35



A

ENURANTETIIRNRae lRveTuUTMsNTsenmuA TSNS

UsganUauussanu wa. 2567

uwuRanguiitisaruanuianala
AR uiieatueufionela 1
\§50104n (Herzberg. 1959 : 113-115) lfvinns@nwnuimeuiiiduyameyili
\inAuianela 1Seni1 The Motivation — Hygiene Theory wqwﬁﬁié’ﬂdnﬁﬂmﬁﬂizﬂauﬁ
eliinAuiianelalunisvinau 2 ssruseneu fie
1. 0aduUszneugsla (Motivation Factor) wineis ssdusznaufitienfusnuuas
ANUANSIVBIY
2. pefUsznauAgU (Hygiene Facton) e asdUsznauiiieafudawndonly
M3
anomsl (Scott. 1970 : 124) tausuwAntienfunisgslaliiAnanuiianelasions
yhantaglinaiBeu R Senvaesd
1. uuazANUUTITaUEIUTIAsHaudTus iy
2. uAplinIsukuazInAud NSl
3. ilelildnalunisadedegdlanigludmnevesnu ssdosddnumedel
3.1 auhauddulunisiadming
3.2 fufiRlasunsunadusalumsinulaensy
33 utuansarilidngald
walas (Maslow. 1970 : 69-80) Iéiauanguiddutuvesanusiomnis
(Need-Hierarchy Theory) Imaﬁgaaguuaugagmlﬁmﬁ’quaﬂismamuwé fail
1. dnu¥arANABINITYRINYYd laun
1.1 anudesmsvesywdifulunudidutu Tasisuansedy
ArudeInTs suslgarudasnistugs
1.2 uywdimnudesnsegiaus Wedlanudesnsedrmildlifunismevaues
uéh Aazmnudesmsddusidrumeauny
1.3 ilennudesnisszduvildlaiunsnevausaud axligslaliiAanginssy
siodeiiu wrvzdlianufeensluseRuaLdnuny L‘fluLLsagﬂﬂﬁLﬁquamiuﬁ?u
1.4 audiosn1sfiiAntuededetuuasiu fdnvureudtudonudesnis

ag1anilsdtluvueduly AvzilAudoIn1Tee1antaintuun

BIANISUSMNTAIUFIUALLISY D 1LNBMIDIUATIIENT FanTnuAsIIvELN U7 36



TenuNan1sisIIenuielaveTuuimshiisenmniwnsiiuinig

UsganUauussanu wa. 2567

2. drumudipamsvasuyud (Hirarchy of need) i 5 sy ol
2.1 AUABINTIN9NTY (The Physiological Needs) Dupudeanisidodiu
FleAuegsenuesiin Wy Audesn150113 U 91ne 1aTeayuineninuilsafiegende
AUABINITNIGNA
2.2 pudeansaaasnsiy (Safety Needs)hdumnadndideanisaiusiung
Uaandglutligtiuuarounan Femuianmuasyfmiuazaueugula
2.3 ANUADINTIINNEIAN (Social or Belonging Needs) laun AmIuAeIn1say
g wagldfunseensuludsan amnuiduiinsuazanusnaniiou
2.4 pudesnsfiagldunisendes nieildeides (The Esteem Needs) Ly
ANUABINTTIEAUEY bk ANFBINITeEInwuludia sutenudnsa AusaNaIuse
arunudaszuaniaam uazmaduiivensuiiuiievesauiivans
2.5 Aufean1siaglduaiiudnialudin (Self Actualizationhduaiu
foenssziugsgavesiyud drusnnanfuiFesnsesinanu evnazldnumnudnvesuios
waildlanunsataneuanamla
PNnLAMguIAeFuALTwmele Andnandieiuin anufesnvieany
fanelavesuywdifulumusduduandusilugamudesnisiugs
NFEUIUMINAANUNINETY
INLWIRAYDY fiamaas (Kotler. 2003 : 69)na1ik¥in nszvIunIsinAuisnela
Buduanduitinuiussgslasnnagiinmumensslunsuinuihliuiofoulsun lagey

Wngenstasussiaundusazaztivdanuianelalunsujufauinniudawanduning 2.1

dl a =
AN 2.1 ASEUIUMSIAAANTNNSLY

y

v

w593¢la AMUNYILY —>  Wan1sUHUR

w3934la Iasedanauunu

A

flun: Reviaes (Kotler.2003 : 69)
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Tngraneuunuazlifiauduiuslaonsaifuanufionels wisgiunmssusiReafuanugisss
YDINANDULNU

A15I9AUNIND LaRaN1sUSNNS
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Wesananuiisnela Wuiimuailunisuinvesyaraidseddladminisazing
= Yoo e - 1 ee = o o & o v % ad A Al o o a
yaraiinuaniianelaviselifisneladadinnudlungdesaiaeiodlenviglumsianauni
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W Fainvimmaeauldndnfainmsinanuisnelaliasuladed
038 51971594 (2536 : 77-86) lanandimisiaanuiiselaliinlunisinanuidn
wsen1sinviruafduazInesnutluanuarvasfiang (Direction) ailag 2 fimn1e A 11aUIN
- = a vee o - | [
WIONAY N9UIN viaedia nsUseiiuAtnuantulunieia veu visenela diunsauanily
n1sUseifiuArauianlulunieilis liveu v3e lunwels wazn1sin ludnuwmzysuin
(Magnitude) @a.lunrududu auguwss wsoszauvinuaflUluiianifislszasd wieliis
UsranAtiues 8938 stulliegnaes wu msdanaisnisdunival FBnslduuuasunny dedl
a o &
TUaLdenRall

ax o 2  ao v 44' U e A
1. 'Jﬁﬂ']iﬁﬂLﬂ@Lﬂu?ﬁﬂqﬁiﬁﬁijﬂa@‘Uuﬂﬂa@u I@EJﬂ'ﬁLEJ']ﬂJ'ENLLaz‘U@‘Uu‘Wﬂ@‘UWﬂﬂJ

v
ada

wuuuny BTV Anwnun wazdudundeuldegaunsmatsautcdagiuunimunzay

[ = < PN
fumsAnwnlusensalivinty
2. nsdunwal Wuisnsngideazdeteenliaeuniulaenisuaneiuynna
& S L= Y1 2/ :s' vy & a =
W WneinsnSeuwsuauliaumd deliladeyanduaswniign
3. Fnslduuudeuniy (Questionnaire) 38n1siasilunslduvuasuniunide

o a Y a Y P vy I = YY) ady
ﬂ785U7813@87QL58U588 L‘W'Eﬂfﬁ%G]@UVIﬂﬂuG]@UN']LUULLUULLNUL@EJ'Jﬂu NﬂimUﬂﬁmW@aﬁﬂqi

q

v
aada o

Joyavinnqueiegrsdiuauning 3Fduluisndenldiuuniigalunisiaviauad JUnuuves

' '
a = =

wuvgauaNazldunsinviruad gentenlelulaqiuisvis Ao umsdiuwuy AAn (Likert
Scales) Usgnausiedennuiiwantavinupivasyanaiiineduitegdlaagimils uailamnoudn

WaRatasEAuUANNIEN 5 AmeU WU 1nfiga 1n Uunats tes Ueedign
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fnady ASUTYING (2545 : 23) nanateaufianelareousnis asinTuldvseliiy

ADININTUINIANWUTVRINITIIUTNTV0903ANS UsenauduseRuauianvedsuuinisiy

QQ

'N"] GU@QLL@a”Uﬂﬂa

1. nsldwuvasuany Fuduisndenldiusgranivaledsnils Inun1svasas

[

M38Y9AINTINLDIINNFUUAAGTIADINITIA

ddy

2. msdunwal [Juisidesedumaiinuay mmmmwwmwamaumwmm

)

zdlalifgndunivalneudniulinseiudemianss

Y Y

[
Y

3. MIALNE 1AINITFUNAINNERANTIUIADUNITUUTNNT VaueuFUUINg

WAYMAITUUSAIT WU ASevimig dnin Wudu 1nedsd finasdanseyineg1asadanasiiiuy

e

WHLLULEY F9rganunsaussiliuseiunuiianelavesfuuinisidednegnaes
nmyinarudisnalaluuinis fadn (Millet d1adisly drdnauamgnssunisiiauw
JEUUTIYNTS. 2554 1 17) lindrifeaduaiufienelaluuinisviennnuaiuisafiagiiansanii
a Y @ A= - i @ Y a 1 A = a o a
vimsuudunfisnelansslilaginannisliusniseganiniien fe nsusnisiilanugisssy
@nenia waziauenth Widiiuandulas nisbivinssnsaiudenal Ao nsbiuinismu
anwarAUTNTUTUMIU LagAINAINNABINITYRIRSUUINT NTIUSNITE 1 ieans Ao Ay
=~ v = @ LN Y a | oA DN PP
dganelunuaniuiiyrainsiangunsalaneg n1sliuinisegredeiiios uagnsliusnisid

AUV B NFHALIUUINIMIAUUSINN wazRunmlndameSy i luiseyY

2.5 Jadgnilinanannunanalalun1siiusnisg

dndde AsUyina (2545 : 18) lalauenwiindl Yadeifidrunertosazsduannni

(%
=]

biSuuimsiinauiianela viseldwelalunisfuuims Useneuselady 3 Usznisdedl

1. Yadufruszuunsliuinig minells esdusznouLaglasstefiduiusiuves
AANTIUUINITAN)

2. JaduaunszuiIun1siusns nunede %’umau&i"m@] vaeU3nIsfideostuy
Faud Fuduaudstugaineosny

3. Yadusnudvihigliuinng mineds Wmihiinsuiinvevlufanssusiieg
Tnsanufenelafiinindutsis 3 @i Sufduiusludenmsuuasdeduguanuddn
GEAP LRI

YUY ABAgna (25646 : 20 - 2DlFlaueanuiAnd Jededildrufeadesyile

o

H3uUsmsiinaufisnaly Al
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Y a 1

1. nslusnisegranenia (Equitable service) nunene anugfsssulunis
UInsuesigifiuafninauyn AU euiy St Uszrvunnauaglasunisuifedis
wihnieuiu Tusdyuvasnguaneglifinsudaseniaiu lun1susmsussnvuarlasunisujoaiu
grugiidutianyanaiiliinsgiumsliinsifeai

2. nM5lAUTNI998197ULIa1 (Timely Service) #1889 TUNITUTNITILABILDIIN

[

N15lUSNSa515UEITABINIIIAT NaNsUHURMUTamsnunIAsgIsiedn luliussansua
wedlifinisnsaan Swzadeanulinelaliuiussvy

3. AsliuInITeE1aiissne (Ample service) u188s N15IAUINITAI51TUTADI]
Fnvaurdsuaunisiiuinis wazanuiliuinisedramuizay (The right quantity at the
geographical) AMLANENIAMTENITRSIIA1aEldAunLEe dfiTauaunisiiusnnsila

WesnauazanuniusnsaiauldyfsssuliAnTuwngsuuinig

=

a. nsliu3nasetereiiios (Continuous service) waneda nsliusnisansisas
Juldegsasiaus Tnedausslovivesasisasidundn ldlddannunslavewmiieaud
Tsmsh axlvinievgauinisidlelaile

5. nsliusnisegeinnti (Progressive service) manads mslu3nisasisasi

a L% a wva
1N TUIVUTIRUANUaENANITUL UASIY

2.6 ATENta

WIS §ITIUTIR (2553) Iednw1Fes anuflewslavesssrrvusienisddiunissy
Tassadafiugiu vosumauauasnlvg nqudedidluniside Aevssansitondeegluiun
WAvIauATIAY 311U 390 AU ledifiwUsdase Ao WA 8189NTN FEAUNITANYT SEhU
neldlneindoreifou ssoznaiondeegluyuwu uavfuusawde auianelavesdsyanvy
Giaﬂ']i(ff’]Lﬁ‘LmWiﬁﬂuiﬂ’iﬂﬁ%ﬁﬁﬁug’m%aﬂLMﬁU’]ﬁUﬂi%’]@IMQj FENING WA 2552-9.7. 2553
wansAnINUI 1. Snuazihluvesngusegisdrusnndumands 01991091 30 U Uszneu
o1dnfuienly msfnwssiutiayyes/vieiiousin indign Tnedneldadeseiieu 5,000
- 10,000 U wazedagluyuu 1-5 Y 2. szAuaufianalaresUsesunquiieg196enis
Fudunisdiulaseadisiugiu veunauIauasIalng sendne n.el. 2552-w.6. 2553
Tasnmsamuazfionsanluusiazlassnsegluszdusinisnndign 3.sansiisuiisussiuaiy
fanolavesUszmaunguiegwonisduiunsdulassadiefiugiu veunauiaunsalg

FENIN WAL 2552 — WA, 2553 wud1 Yadedruuanadulain tid 918 seAunIsAnY Aaun
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U3uUn1 29AAAN (2555 : undnge) Aanmnishiuinisnudanuseld esdnisuing
drushuadilss Sunonaan Sminguasesd Suunmadeyaiiugiudiuyananyi 1) nau
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° aad o 1% A & Yy | ! Y] W I ada
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nldlumslinseideya laun Arfesaz Anaide (Mean) Anleauuansgiu (S.0.) N1snaaey

oA a o

A9 (T - Test) WarN15IAIITRAMULUTUTIUNIUAEI (One — Way ANOVA) 1aguan1sive

<

WU 1) Ussryuiineuiuuasuaiuiiszauanudniuieafunanmnisiiu3niseudaiy

mBvesesimsuimsdiuivanzUou Tnssmegluseiugs Besdidumgeaalumendign fadl
sunszurumsiuInng fudmihfgliuing uassuddiuisnnuazan 2) maSeuidioy
PwAniuresUsErruAn fuguammsiiuimsnuiaiunBvesesdnisuimsdiudvans
Uou 81navqe JmIAdunys wudl we 81g sedun1sfinen 913w wasselasialfousiaiuy
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3
A9AUUNIS

msdaluadiiifieAnwanufisnelavesFuuinmsfifidenmamnsliuimsves
aANITUIMIEIRUANEF SunelilowunsIIvin diaunssedin sutsdsaanin
Joym guassanazdelausuuziiuAnanUszv Ul FuuInisiu 5 ¢ Ao FunszuIunng
Fupounisliiuims fudesmamsliuins drudnihigliuing dudssiue anuagan

LAZAUANAINNNTIAUTNNT BeEIBNsANwIReL

v =

3.1 Yauan by lun1sAne

U

a

Toyanltlun1sfnwiasedl Ao JeyaiitiusiusinanNnauiieg 9ol se Ul
UInsilasunuvasuauofeegluwnasdnsusnisaiudivaneise wefnwiseduainy
fanelavesdSuuinisnddenmninnisliuinisvesesAn1susnisdriudiuansise g1ne

WIDIUASIIVELT FIMIAUATIIVEUN

3.2 Use9nsuaznganlagg

Usznsidmunedmsunisiiusiusudeyalgunll (Primary data) #e Usgyvud
a1fgaglulunesAnIsumsauivausise dunallowassvdun Jamdauassvdun 91w
9,464 AW 21N 9 MUY Fauszneume Uruatne Urulngd Sruasa Srudeans Trunse

P1ULAN VTUNTENDU UNULAESUY

3.3 YUIAYRINFUATDE 19U TEUIUY
WenUsennsnAnwfiduinann fsu auzdd1593ddismsmuInuInngy
ired1elaeldgnsveanilssnunii (Taro Yamane.1973 : 125)laginunA11uAaInAfeu

Joway 0.05 MUgNT

G2k n = N
1+N (e)?
N o= UIUNGUAIBENUTOVUIAVBINGUAIDEN
N = fnudssnnsite auinvesUssnsienun
e = eenueasadeu (sampling error)
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wnuAlugns 9,677
1+ 9,677 (0.05)°

9,677
25.192

= 384.1223 = 384

agslsfinny welinanis@nwilasuainngudledsnguunaiuisaldasuig
naudszansidmungliegisgnies uaziieilunisifiuanuiisnswesteasunaglasy
Y 1 £ o « A £4 = ! v 1 o 1 & d" Y &
e Jedndunavdesiinisduiiegauuuendeaiuiiaziluiiosslodunisnsyang
nquieg19lATaUARNIIVIAUANUNYDI09ANITUSNSEINUaNISY waglililinisnseqnda

aglumuilafiuindanniuly

3.4 35n15gdusiaegng

nsdudogslunisAnunidl§38nsdusegauuundy (Stratified Random Sapling)
TnoutsUszrnsoanduiiuiinne tngluudasytuazduinegssssaueiadudadiu
(Proportional Random Sampling) tielsiléduaunguinegianseunguynmytu sandu
380 AU VidINYIINSTIUATLIAF e sTeLsaznfuTlAuY lunaiAusiunudeya
wdulsvansluudasiuaiiuilngifduiogrsuuuiandey (Accidental Sampling) fafiinse

UsEUNNTHIUIULINLAETUANUNNING

3.5 nsasiiofildiiusiusiudoya
3.5.1 Avesilafnldlun1sinun

(1) N158519.A50909 AT BN Y lUN1952UTINASIY AeR a5l

e

wuvgeuauuuulatalauaztasle lasnsdnwiainienals unany muidsiiAsades

dnasradunvvasuaulinsouaquiuingUszasd lnauuuaaunuusznousieg 3 nou fe
noudl 1 Toyarhlvvesineuuvuasunuiduimumedouazlarsln
el 2 Anufianelavesdszvvugiuuinisdenislruinisduunmy

AIUIUAY VDIDIANTITUTUNTAIUAIUANLLS DN DIUATTIvdNT TaninuaTs19dnn

[y

T nwazidunuunInsd@uUszuIuen 5 sEaU auISUeaaLAsy (Likert Scale) hasdalauamhue
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Refugaiiuiivsesivlauarasiimsuiulgs udhanuvaiode Suunaamihsnuingg ves
BIANTUITMTAIUAUANLIST SNNBLIDIUATTIVEANT T TnuATIIHEIN

poufl 3 muAaTuinBuLasdelauouuy Wumoumuds

(2) MIRTIIADUAMANTBLATDED

Tunsnsnraeununmvesaiesiie ali35meruniieanss (Validity) se
nauuuasunuatuIlumanufismssiudonuazlasadie Tnslauadediuiny
Tassmsuagdiieados ilonsanaeumenuiisanssmiaiion (Content Validity) wazaa
wangaugndesiuae ilethieiausuugluulsuiluwuuasuny

3.5.2 Mafiusausiudays

14 = 14

(D¥eyaugugdl (Primary Data) Wunisiiusiusiudeyanlaainnisneu
wwuasuanlaensliismsdunusinuuuuasunuiildainetu Swouisdu 383 au e
Tnansdnwidamiisansdunisasuna fuddisaasifutanuuuasuanuuazseLiviy
dneuliidnlaniesunisdelisen wseerudruin ga15iafazeuliils uazninuin
isesmnglutuvasuany fdrsaaziivioyalasnsidmunudiiu viefiasisasy auld
AIBYIATUANNGUAIBENS

[ a

(2) Toyaniundl (Secondary Data) iumsiiusausiudeyantiainienans deya
- 3

NADRTNIIVTINIINBIANTUNATOIEIUYIDINY FINTAUATIIVEUT LATIANITUSUNTEIUAIUA

12159 D1LNBLIDI INTAUATINVELN

3.6 N3AATIEVideya
Ya v a (84 a s o a ol d"’
AIdeliasendeyalagldlusunsureuiines Tunsaiiuniseeil
1. ATI9A0UANNANYIIVDITBYANIAAINNTABULUUADUNIN IINUUTTIATIEN
nAadfnugIu lnen1sA1uItnIgnsidiuiesas (Percentage) A1A1UA (Frequency)
ARRELaYALe (Arithmetic Mean) wazArdiuleuunInsgIu (Standard Deviation) o n
ARdgLarN1INTEANgvRLtoya ariaualuzunnse wiauiun1snssauUseneu Wefnw
AN TaNelaveIRFUUINTNRAMAINANSIAUTNISTRRIANTUTINSA LA UANELS S YR

Anuvanelagldinne (Uaywa ASaza1n. 2543 : 100-103)

ALadY 4.51 - 5.00 wlanumied Uniign
ALRAY 3.51 — 4.50 LUAAIIUAILIYIN WIN
ANRRY 2.51 — 3.50 wUaAuuNIeIn Yrunang
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ARy 1.51 — 2.50 wUaAuLIeIN Uay

ALady 1.00 - 1.50 wlamunungdn deeiian

2. nMsvsziunanIuianelaveslssurvundsennninnisliuinisueseddnig

USUNTAIUAIUALLISINY AMEHANTI A NINUALNUNIUNITATUIUAIAL UL DEAE TAgARIN

ArAvkuLadgYatsERuANfianelalun1siiusnsilaanngudiegsssuvuludagaiu
wazihAAzuuudsfliuiisumaSesazanaziuuhuessasiuiiodnszAuveIAIY

¥
v A

Nanalale fadd

A5 3.1 LEAINITINTLAUALLUUYBIANUAINE ]
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4.5 nsUszidusziuaufianelavedfuuimsifidequaimnisliuinisves

BIANISUSTNTAIUFIUANLET D LNBLIBIUATINVALT FINIAUATINVALN

4.6 ToLAUBLULIIIFNYDIUTEMIVUATUUINNS
N .

IANISUSINTAIUFIUANLIS 8 1LNDKIDIUATIIVALN  FINTAUATINVELN 911 49



A

FeuRaNIdTIReNNielavesuussiddeaua wmsliuinIg

UsganUauussanu wa. 2567

4.1 Yeyailuvaangusitegnsszmvuiineunuugeuny
4.1.1 el
HANTETIANGUMBE1UTEYYY 13U 384 AU wuhdlngTesas 60.42
Gumemds luvasfinene Anduiovas 30.58 suaziBonuansdauuuam
¥y 152 AU

YN 232 AU 39.58 %
60.42 %

WAUAINT 4.1 WARSTIUIULAL DAL VOIUTEVIVUTNDULUUABUN N FTUUNALLNA

4.1.2 s¥AUaTY
HAN15E19I9NGNAI0819UTEIWY T 384 Au wud daulvadlndeyationy
551314 31-40 U Aendusesay 29.69 5038911 018581319 41-50 U Andusesas 27.60
fiong 50 B3ulU Andudosay 26,56 uarfenar 16.15 To1gogszning 20-30 T Mwasiden

WARSAULNUNI
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915581920 - 30 U | e1gsewie 31-40 9 | ermsewhe 41-509 | o1y 50 Yauly
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4.1.3 5LAUNISANEI

o

HAN13d1519NqUR108 19U BTN 91U 384 AU ddulngSesay 23.18 1154
nsAnwlusEAuTssnfnen sesasndudanisanwluseiulssaudnun Anduiesay 22.92
dnsanisAnuluszaveyusyyn Anludesay 18.23 dudanisinuilusziusiniy
Uszaufnen Aatlusesas 17.97 uazduSanisanwluseiuvusaygins Anluiesas 17.71

ANUANNU SIUALLDYALANINIHUN TN

USeuge3 68 AU
17.71 %

AnIUsTaNAne 69 AU

17.97 %

oyl 70 AU
18.23 %

Usvaudnui 88 Au
2292 %

fispufine 89 Au
23.18 %
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4.1.4 1YW

HANTSETIINGURIDE U TEYITU TIUIU 384 AU nudrdulngTesar 25.52 Usenay
a1 TnnunInssy sesmanUsznevendniudne Anlusewar 21.61 Usenavennminauuiuy

adusosar 19.53 Usenauan@nwaiuiey Aadusasay 13.02 UsenausInsusIsnIsninaIuYes
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4.1.5 szaus1ela

HaN13d1539N8UAI9819Us8¥19U 91U 384 AU wudrdwlngSesas 32.55
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4.2  N15AARBYRTUUINITIINDIANITUIUNTHIUAIUANLISIVRINGUAIDE1IUTZY YU
4.2.1 SrurundefiundadavaduuinisanesdnsuSusaruiuauzise
HAN13FNTIINGUAIBE19UTEV DU WU 384 AW nuPduingTevay 42.71 1
AnRav83UU3N159INBIRNISUSISAIUMUALYISY 1-2 ASdly 1 souT SesaiuABINfnde
Y93UUIN159MN09RNSUSIISAIUF Va5 3-4 afdlu 1 seuT Andudesas 27.86 LAY
AnravosUUENSINNBIAMSUIINSAUUALYE 5-6 Ay 1 saul Andlutesas 16.15 was
¥ooay 13.28 LABLNAAABYESUUINITIINBIANITUSHSAIURUALEISS 7-8 AYdly 1 soUT

TIYALLDYALAAIGIILHUAI]

180 /

164

160

140 4

120 107

100 4

62

51
a0 A
42.71 %

40 4 27.86 %

[0
. 16.15 % 13,28 %

1-2a% 34 as 5-6 A% 7-8 A%

U 164 107 62 51

$ovay 42.71 27.86 16.15 13.28

WHUAHT 4.4 UanIdUILLaYIeYarYeIUIYYIRUNNOULUUADUNNY IUUAAINTILIUATY

NUNRAFBVBSUUIANS

IANISUSINTAIUFIUANLIS 8 1LNDKIDIUATIIVALN  FINTAUATINVELN i1 54



A

FeuRaNIdTIReNNielavesuussiddeaua wmsliuinIg

UsganUauussanu wa. 2567

4.2.2 drunuingusiedrsuszvsudiulvgiunfnsevaiuuinig

HANTTENTIINGUAIBE19UTEY U T1uIU 384 Au wudidiulngTeuay 23.18
URARBIDIUUINISEUNUSADIANISUSHITAIUAIUE S9atllaldnunfnfeuesuusnIs
neIn1sAny mawwaziausssy Andusoay 22.14 IAnRUasUUINIINDIASITUULAS
dawandeu andudosa 19.79 wdanevesuuinisnands Andudeay 19.27 wasufinne

Yo3uuINIINests Andudesas 15.63 mua1au S1eaziBunuaninakunil
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4.2.3 42an19n1355U0YaY1I81591NBIANITUTMTHIUAUANLII

HANT5A15NGUMBE19UTEYINU 911U 384 AU wud1 diulngifuniiuteya
U1781591NN1TUDNAIYBEUIYNTY  599A9115UNIIUTRYAYIETTINNNTAAUTENARNNY

LONETAINUN LAZIABIRINEY AUAIAU UARIIIHALLEBLARIAITI

A19197 4.1 LEAAIIIUIULALSR8ATURIUTEBUNADULUUADUNIY F1ULUNAILYDINI

N1355UTaLAT1IATIINBIANITUIINTAIUAUALIZIT

Y2ININTTUNTIUTYaY183 U Soway
RauszniArnan Lenansasfian 120 29.34
NSUBNENINEUYLTY 172 42.05
GENZe LAl 117 28.61
394 409 100.00
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4.2.4 switlddndumsuasldfumswauaseuagunisiandnlunisumsay
peANTUIMMIEAUMUaNEISe ingudetnsUssanvunnAndevaiuuinis
nansdTanguineg sz Ui AnsdeveuUInsnuTldduiunsuag sy
N1INMUIATOUAGUATTAINANIUNITUTUITNUBIANITUIMITAIUAIUANLTS SunDLilad
UATTITENT IAUATIIUENN WU daulugSesay 22.40 N1AnRURsUUSN1TANULATIASS
flug1u sesunfndevesuuinsiunsine Andudesar 22.14 infiarevesuusnsdu
n1sdnszideuyusunaznisinwanuasy Aadudesar 20.05 uifinsevasuuinisaiu
a1515ud Anludovas 19.79 wasuAnAeDFUUINITANULINIINIIdIALLET AN NN

Anludosay 15.63 Muadiv S1eaedenfaukugll
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FIUIU 86 76 60 85 7
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4.3  annunanalagiuuinisiddeamninnisliuinisasdn1suImsdiuiiuausse

4.3.1 ANuNanalIvaedsuuIN1dreAmnInn1sTRUIN15YRIRIANITUIINS

AIUATUANZIIY ATWITINLAZIIIATU

A15NN 4.2 uansAnady dudssuuinasgiussauanuisnelavesdFuusnisiildenunin

AT IUINISVBIDIANISUS YN TAIURIUANZISY S nundusI8AIULaENINSIL

AMNINNITIHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Funsruaunstumeumslviuing 4.82 0.60 96.33 1niign
AUYBINNNITIAUTNNS 4.81 0.63 96.17 1nitgn
st dglusng 4.82 0.62 96.35 1niign
fudssrueanuagaan 4.80 0.69 96.05 1nitgn
AUAMNINAITIAUINIS 4.81 0.65 96.16 1nign

AINIW 4.81 0.64 96.22 mnﬁqﬂ

31NA1T1 WU NFUFIBE1eUIEYIRulinufianalanenun1nnslusNIsves
2IANTUTMsAIUMUANESE nmseglusedu “uniign”
N [ t4 ! I =3 a o v ! al'
Weiasundusegaiu wudn Usswyudanuianelalagieediduanaiiagn
2 v v v o Y a v 3 v a a1 a Y
Ao 1) MURMTRIIUINNST 2) Aunszuiunstunsunsiiuinig daedegegavintu 4.82
a0 dl 1 U A b4 1 Y a ¥ Y a
sesaaNdANRduinAY 4.81 Ao 1) AUYeInNITIUINT 2) MmuRuAInnsiAuINTg uae

a a o A4 Y a o o w
UANRAYLNINU 4.80 AD AMUAIDTUIYANUFALAIN AUAINU
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4.3.2 anuiawelavesdSuusnisiddennnimnsiiuinisinnunaindiueu

4.3.2.1 d1inUanssan1susnisaruniua

M50 4.3 uansAady d@ulotuniInggIuYedsEAuANN TN lYeSUUIMINise
AUNINNTIIUSNSvasdtinUdneadnsuTsdINUANEIS

SuundusiemulaznIng

AMAINNNTIHUINS X S.D. Souay n1suUana
Funspuauntumeumsliuims | 4.82 0.56 96.36 1niign
AUYBININTIAUTNT 4.81 0.57 96.12 1niign
st dglusng 4.82 0.66 96.27 1niign
FudasaenIEYAIN 4.80 0.66 96.03 1niign
AUAMNINNNTIAUINNS 4.82 0.53 96.35 1nitga

AWM 4.81 0.61 96.20 aniiga

31NA1519 WU ngudieg1alszyruiiauianeladenmninnisliusnisues
BIANITUSMITAIUAM VARSI A nsinvesddnUdnesdnisuimsdludiuasglusedu
“mﬂﬁqﬂ”

Fefinnsandusieiiu nuin awdfianelavesssnvulasSesdiduaiaiogan
Ao funszuaumstuneunsliuinig duauniwnsliuing weedudmihdgliuins
TnefiAndogsganiniu 4.82 sesasnfe futdesmanisliuinng fdadewiiiu 4.81 uas

PUAIDIUILANMUELAIN LAMAALWINAU 4.80 AIUAIHU
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4.3.2.2 N9IAAY

M50 4.4 uansenady d@ulotuniInggIuYeIsEAUANN TN YIS UL INTse

@mmwmﬂﬁﬂ%misﬂamamé’a Suunduseaulaznngiy

AnNINNISIHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Frunszurumsduneumslviuinig | 4.83 0.61 96.52 1nilan
AUYBINNNTIAUTNNT 4.80 0.69 96.02 1niign
s mhigluing 4.81 0.59 96.19 TRRUED)
FudasEnIEYAIN 4.80 0.67 96.04 1niian
AUAMNINNNTIAUINNS 4.79 0.68 95.70 1niign

ATNFI 4.81 0.65 96.11 andign

31171579 WUl ngudlegelszvrvulinuiianelasionmninnisiiuinisves
psfnsUImsduivanzi3s Amuvesnosndsegluseiy “unniian”

Fefinnsandusiediu nuin awdfianelavesszvulasSesdiduaiaiogan
3 Sufuuan Ao dunszuaunistuneunisliuinig lnefidiadsgegaviity 4.83 sosmen
fAedsindy 4.81 Ao dudmiiigluinig uagidnadowintu 4.80 e 1) futemis

ASIAUSANS 2) AMUAIBIUIEAUELAIN ANUAIAU
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4.3.2.3 N29%14

M3 4.5 uansrnedy dulotuniInIgIuYedsEAuANN TN YIS UUSMINTse

AMNINNTIIUINITTBINOIYN Sundusiesuuaznmg iy

AMAINNNTIHUINNS X S.D. Souay n1suUana
Funszuaunstumeumslviuinig | 4.81 0.62 96.29 1nian
AUYBINNNITIAUTNNS 4.79 0.67 95.81 nitgn
st dglusng 4.82 0.57 96.43 1nian
fudsrueanuagaan 481 0.64 96.21 nitgn
AUAMNINNNTIAUINNS 4.82 0.55 96.42 1niign

AWM 4.81 0.62 96.20 aniign

31171579 WUl ngudlegelszvrvulinuiianelasienmninnisiiuinisues
BIANMTUTMTAIUAUANZISY MNTInveInaeglusydu “uiniign”

defiansandusediu wud anufianelavesdszwvu lneiseadiuaaiogadn

q
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v W & P P v A v a P v a A a |
JuUALLIN A 1) AUAMTNEIAUSNIT 2) AuRuamnITIiUINTS lneilldadeggainiu
4.82 599a9U71ANRA8WINAU 4.81 AB 1) AMUNTTUIUNITTUABUAITHAUSAIT 2) ANUEIS 1L

ANMUALAIN WATIAMAALYINAU 4.79 AD AUYTDINIINISIAUSAT ANUAIGNY
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4.3.2.4 NBINITANEI ANEUILASIUNUTIIY

A15NN 4.6 wansAedy diulesuuinsgiuresseaumuiianelavesrsuuinisiiise

nBINSAN® AauILaTRusTsN Suundusesulazamsiy

AnNINNISLHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Frunszurumsduneumslviuing | 479 0.61 95.83 1nilan
AUYBINNNTIAUTNNT 4.83 0.58 96.64 1niign
s mhigluing 4.82 0.58 96.44 TRRUED)
FudssIEnmEYAIN 4.81 0.63 96.16 1nian
AUANAIMNITIIUSNNS 4.83 0.70 96.60 TRRUED)

ATNFI 4.81 0.61 96.29 aniign

31171579 WU ngudleg1elszyrvulinuiianelasionaninnisiiuInisues
BIANITUTUITAIUAIVALZITY AINTINVDINBINTTANYT ArEU LA TAUTTTY gluTedu
“mﬂﬁqm”

definrsuidusiediu nuin anuflawelavessznvulaeiiosdduaadogegn
3 Suduusn Ae 1) Fudemisnisliuinig 2) fuaunmansTiuinsg lnefldiedegean
Winfu 4.83 sesaaniiAedoindu 4.82 Ae sudvihigliuinng wazdanadewiniu 4.81

A9 MUAIBIUILANUALAIN AUAIRU
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4.3.2.5 NIAIFITUFULAZTIINGDN

A1sNA 4.7 wanAade dadeauuinnsgiuvesseruanuitnelavedsuusnsiiide

nevasIsNaTHazAIndeN TuunilusefuwaznIngiy

AnNINNISLHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Frunszurumsdunounisliuinng | 4.81 0.54 96.27 1nilan
AUYBINNNTIAUTNNT 4.82 0.53 96.32 1niign
s mhigluing 4.83 0.57 96.68 TRRUED)
fuderuneanuazaan 4.80 0.68 95.95 1nian
AUANAIMNITIIUSNNS 4.81 0.70 96.13 TRRUED)

ATNFI 4.81 0.60 96.27 aniign

31171579 WUl ngudlegalszvrvulinuiianelasionmninnisiiuinisves
BIANITUTMTAIUAUALZISE N INTINVBINBIATITUUNAzAWINReY  aglusedu“uniign”

A a I 1% J = a o w 1 a
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4.3.3 anuianelavesfiuuinisiitiienmnaiwnisliuinisvesesdnisuimsdusiiua
uzizaflddidunisasaunquansiananlunisuinmise Suunauey
29AN13UIMsAIUvaNgsslaalunsHRuIAToUAgUAIsAINaNTUNITUTII T
23FMIUIMIId I UaLSTiddy 5 o Tdun
1) mslusnissumsiausnmsanssagdmilassadaiugiu
2) M3UINISAUNITINUINITASITULAUATITUGY
3) NM3LHUINITAUNNTINUINITAITITULAUUINITNNAIRLLAZAUN NG IN
4) NSUIMIMUNITIAUTNTASITULAIUNTAN
5) M3UINISAUNNTINUINTANSTUEAUNSINTBL T8 UgUBLLAEN TS NYIANUEIY

lagnamsdrmisruianelavesussusugldusnig el

1) MslHUINI3AIUNITIAUINITAISITULAIUTATIETINUF Y
15197 4.8 UandARRy  SERuAURaNelY LagTERUATIULYBIAMAINNITITUSNITYDS
BIAMIUITMIAUMUaNESe lunstauimmunisInusnsansisae

AulassassiiugIudwundussiuLazn g

AnNINNISLHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Funsruaumstumeumsliuing | 4.81 0.62 96.26 nitgn
AUYBINNNTIAUTNNS 4.81 0.63 96.07 1niign
s mihigluinng 4.81 0.59 96.19 TRRUED)
fudsruneanuazaan 4.80 0.76 95.97 1nian
AUANNINNITIAUINIS 4.82 0.62 96.43 1nilan

ATWFI 4.81 0.62 96.22 andign

31NA1519 WU ngudIeg1eusey1gulinuianeladenmninnisliuinisues
BIANITUIMITAILAIUANLLTY NINTIUNITIAUINITAIUNITIAUTNTAIs1INEAUlATIATTY
&1 I U « dl ”
ugu eglusezdu “unniian

defiarsanlusiediu nuin anuiiaelavesuszusulaeiesaisuanadeddn
& v Y a N a W N A W d %
Ao MUANAINNITIIUINTST denadeadaniniu 4.82 sesmunianadewiniu 4.81 fie 1) A
N3LUIUMTTUADUNNTIAUINIT 2) AU IMTNTIEIAUINIT 3) ATUT0INNITIUIAIT uag

TALRagYINIU 4.80 AD AMUAIDIUIIANUELAIN ANUAIRU
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2) NMIWIUINITAUNITIAUINITEANTITULATUEITITUEY
A15NT 4.9 LamiARdy  seRumNilanela warsEAuAzLuLYeIAMAIMNTITUINITYeN
BIAMIUIMAUAUaNzse Tunstiusmsaunisdausmsansisae

ﬁﬂuﬁ’]ﬁﬂim?ﬂ WUNNNTINLATIIATY

AMNINNISLHUINS X S.D. Souaz n1sulana
Frunssuiuntstuneunislivinig | 4.83 0.65 96.46 TRRUED)
AUYRINNNSIAUTNTT 4.80 0.75 95.94 1niign
s mihigluinng 4.82 0.70 96.45 TRRUED)
fuderuneanuazaan 4.79 0.69 95.83 1nian
AUANINNITIAUINIS 4.80 0.62 96.06 1niign

ATWFI 4.81 0.68 96.23 aniign

1NA1519 WU NFUFIRE1aUTEmITUlAuitelasionmn NS IIUINITU0909ANNT
UIMTAIUAUALEITY ANTIUNTIIUTNISAUAITIAUSNTANETMEAUATSITNEY BglusERy
“« dl ”
VG
A a < ¥ ! = = °o v ! a
Weasundusieniu wudn anuianelavesuszyvulagisesdiuaaiasan

LYY I~

3 duAULSA FiB AUNTEUINNTTURUMTIAUINTS TagllAnadugegaliniu 4.83 sedadun

<~ 12

Ao A minngliuinis IAnadewiniu 4.82 uazildaiewiniu 4.80 Ag 1) AuAMAmN

ANSIAUSNNS 2) AULBININNISIAUSNNS  AUaIeU
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3) MSHUINITAIUNITIAUINITAISITUSAIUUINITNIEIALLAZAMNINT TN
A15NN 4.10 UaRdARRY TEAUANTINDLY LagTEAUALILILYBIAMNIMNTITUINISYRY
IR TUIMTAUUazRluNsTHUINSAUNITINUSNN TN S0

AUUENIININEIALLaTANNIMTIR Tunilusiemulasn gy

AMNINNNT LTINS X S.D. Souay n1suUana
funszuaunstumeumslviuinng | 4.83 0.61 96.51 1nian
AUYRINWNTIAUTNT 4.80 0.60 96.03 1niign
st dglusng 4.81 0.61 96.21 1nian
FudasuaenIEYaIN 4.82 0.69 96.37 1nilan
AUAMNINNNTIAUINNS 4.80 0.71 95.94 1niign

AW 4.81 0.64 96.24 aniiga

31NA1519 WU ngudieg1alszrruiiauianeladenmninnisliusnises
9ANISUSMNTAIUAIVANLLST AINTIUATTIAUSNITAIUATITIAUSNITAITITULAIUUINITNG
deruuazaunIndIn aglusedu “uniian”

dl' a I~ % 1 = = o 1 d‘

W saduneniu wudl anufianelavesusesrvulaeisesaiduAtadadan 3
YY) & P b v a a a @ &
UAULIN FID AUNTEUIUNTTURDUNTIAUTNNT lneildladugegaindu 4.83 so9a3Ae
P a o A a Y P P v A v a a0 a Y
AUFEIEANEaEAIN TA1RALWIAU 4.82 waza I mTngliuInis dAnadewintu 4.81

AIUAIAUY
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4) NISIAUSNNSATUNISIAUINITAISITULAIUNISANE
M1599 4.11 wansAiade seAumuiianela warseAuAzkuuYeInMAIMNTIUINITYeN
BIANISUIMSEIWFIUANLLSS TUNS AU NISAIUNITIAUS NTENEISULAIUNISAN®

"5'1LLUﬂL‘ﬂUiWEJY;WJ’WULLaﬁﬂWWi’JN

AMAINNNTIHUINNS X S.D. Souay n1suUana
Funszuauntumeumsliuims | 4.82 0.58 96.41 1niign
AUYBININTIAUTNT 4.83 0.66 96.65 1niign
st dglusng 4.81 0.72 96.14 1niign
sudsruneanuazaan 4.80 0.67 96.04 1niign
AUANAMNITIIUINNS 4.81 0.59 96.28 wniiap

ATNTI 4.82 0.63 96.30 andign

31NA1519 WU ngudeg1elszyruiiauianeladenmninnisliusnisues
BIANTITUTMTAIUAIVANLLTY AINTIUNTIAUINITAIUNITIAUTNITAITITUEAIUNITAN Y
aglusgu “unign”

N < v ! =3 = o v ! a

WeRiasaudunediu wudr aruianelavesssuivulagisesaiduaiadgagn
3 duAuLsn Ae A1uYeIn19n1sliusnis neldnadegegaiiaiu 4.83 509a3u1 A8
% b Y a a = o a a W = 1%
AUNTEUIUNITTURBUNITIIUTNTS UANafewiiv 4.82 uasilAnadewintu 4.81 fe 1) fu

ANNNNNSIAUINNT 2) AATAgliusnTg audey
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5) MIWIUIMIAIUNTIAUINITAIITULAIUNTINTTEUYNBULELNITINEY

AUEIU

M19199 4.12 WaRARAY SEAUANUTINDTY KATTEAUALLUUYBIAMAINAITIIUINITUDY
DIANITUSTNTAIUFAI VAL FUNITIAUSNNSAIUNITIAUSNITAISITULAIUNITIN

T2 UBUINYULALMTINYIANNEIY TIWUNTIUAURAZAINTIL

AMAINNNTIHUINNS X S.D. Souay n1suUana
Funszuauntumeumsliuims | 4.82 0.65 96.43 1nian
AUYBININTIAUTNT 4.81 0.67 96.10 1niign
st dglusng 4.83 0.63 96.50 1nian
Fudss LA 4.80 0.79 95.85 1Nl
AUANAMNITIIUSNNS 4.79 0.77 95.70 TRRUED)

ATNFI 4.81 0.69 96.17 andign

3101519 WU ngudieg1alszrruiiauianeladenmninnisliusnises
BIANITUSMITAIUAIVANLITY AINTIUNITIIUTNITAIUAITIAUTNITAISITULEAIUNTTIA
spileugnyuLarMIsnIANEIy aglusziu “uniign”

N < v ! =3 = o v ! a

WeRiasaudunediu wudl aruianelavestssuivulagisesaiduAtadgagn
3 JuAULIN Al AW MEINEIUINS Aefeasanvindu 4.83 58989U1A9 AU

5 Y a ISP d‘ | v ISP d' L A v i
N3EUIUNISTUABUMSTUINIT TALadewiniu 4.82 uavlAladewiiu 4.81 Ao A1uYeInNIg

ANSIAUSNNS PUdIPU
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4.3.4 anunawelavesdSuusnisiddennnmnsTiuinisvadeeAnsusug
dausuanise uunilusedeluudazdueu

4.3.4.1 d11nUANBIANISUSUNTEIUAIUA

PN ! a N Y] ~ Yo  a Aa
H19 19N 4.13 LLﬂ@\‘iﬂ']LQ@EJ?D‘NL‘UENL‘Uull']@]sﬁ']usl]@ﬂ35@Uﬂ373JW\1W@1‘U6U@QQﬁ‘U‘UifﬂiVllm@

AunmNsliuImMsvesdtinUdnesdnisusmsdiuduauzise

IUUNANTINTIETE
AMNINNISLHUINS X S.D. | 3ewaz | mswlana

Frunszurumstunaumsliuins

1. fimsdaszuumsliinmenudduiou - nds | 480 | 078 | 9609 | wnilgn
2. fimsuugihdunouiivainuans fausangas | 479 | 076 | 95.86 | snfian
Laigsen Fudou

3. MsliusnsazaInTImsuRnzay 482 | 056 | 9632 | wniiam
4. fszoznamslviuimsiuangas 488 | 038 | 9754 | niign
5. wuutlesunazdfowinsilaudaaudlade | 481 | 043 | 9627 | anndian
6. ffhegnamsnsenuuunesiy/miswingg daweu | 479 | 055 | 9573 | wniian
7. figunsaluauiaiestiofiviuasielumslviuims 491 | 057 | 9816 | niiga
8. amnufimelafifisomsliusmsdunszuauns/ | 475 | 044 | 9491 | wniian

JUADUNISIAUSNN5VRIEUNUSNDIANISUSUNS

Ausnua

14 1

AUBDININIS IAUTAS

1. fpamanisliuimsfivannvans 492 | 048 | 9842 | wnilam
2. MIWIUINSYITUNEATIVNNS 479 | 078 | 9573 | wnilam
3. Lonansasiant dedafunt uiuiuvdenisin 481 | 043 | 9627 | wnilan
UsznIesge

0. Auled viounuisiunounisUfohnu 473 | 045 | 9455 | niiga
5. SEUUEDIRIENY 482 | 074 | 9632 | aniign
6. MsoRNMEIARELT 480 | 043 | 9600 | wniiam
7. szuulnsdnsd 480 | 057 | 9600 | niiga
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AMAINNNTIHUINS X | SD. | 3eway | nsulawa

8. ewitanelanisien1siusmssugoamis 478 | 0.69 | 9564 | u1nVign
NSIAUINSAgTIMUR9E N UARNBIANITUSANS

dunnua

v v v o Y a
ATULIINUIN / uﬂaqﬂiﬁﬂﬂﬂiﬂﬂi

1 mthilvauuzdn nMsreutednaiutym 491 | 057 | 98.16 | wnNgn

Joasdunarasunyladniau

2. mihilvuimsshemnuiSeuies 475 | 087 | 9500 | wnilan
3. wwihidslaguatenlalduaznszieiesu 493 | 026 | 9857 | annilam
Tumslvusng

4. i iliinsfeanugam ASeansem | 478 | 069 | 9564 | wniian

YoudmhgliuInsiSeusey

5. avamnganlunsweienie yain dnuay 4.82 | 0.74 | 96.32 WNTIgA

INNVOUINNGLAUINIS

6. Wmthfianuduiuesivuszrivunusu 476 | 082 | 9517 | u1n9ign

Usn1s

7. nsiesiuasmsiiaudfiuusesvy | 482 | 074 | 9632 | w1ndign

PUNSUUINTRE ALY

8. muTedndgasalunTURURNTN 1wy 478 | 077 | 9562 | w1ndign

Taisvauuulimusglevuluniefivey “av

9. Wmhilruimssiedsuusnismileudunnsie | 481 | 0.63 | 96.12 | wnwian
lngldidenufun
10. puitanelandaenslvusmsamudminig 479 | 055 | 9573 | wniign

YAy iuinslagsuvesdinUdnesinis

USIsausua

AUFIPIUWANEZAIN

1. anunliuinsasegluuvasiasain 488 | 038 | 97.54 | wndign

ANTSHRUMSlUSUUINNS
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AMAINNNTIHUINS X | SD. | 3eway | nsulawa

2. fitheUsemduiusuarthouansaniui 481 | 043 | 9627 | w1n9ign

nshiusnswiudine vengausnig

3. annuiiliuinsimuazeiauasiussidou 476 | 082 | 9517 | niiga
Seuiay
4. Imsdedsemnemuazmnlumstiuinig 482 | 074 | 9632 | wnilam
gAY
4.1 Msinseduuinmsiiilsaneuazazmnaiy | 4.78 | 069 | 9564 | anndian
4.2 fithily v3e FesRuUIMTUsEY T 480 | 070 | 96.00 | wnilam
AFuUing

4.3 §d0 duUNUINIITA19Y 8nINT05UUINNS | 482 | 066 | 9643 | wniian

WU NUIADDIULEU Y38 MUSFeRUN 130 Insvimy

4.4 Hasii a78 | 077 | 9562 | anniian
5. 9/909NsIUNsHAIINgaULazi1R 485 | 057 | 9692 | niign
Iogzaan

6. lipvesile/Tan/gunsal/svutlumsusnms deya | 4.80 | 057 | 96.00 | wnwian

ansauna Jangunsaldmsugsuuinig

HGPRHITEINID

7. aaufisensaiimnuuaendy avanaun 479 | 078 | 9573 | aniiga
IBERIENIG

8. Aouszundunius / gilouavionansiirinug 481 | 043 | 9627 | anilan
9. finmssuilaanuAniiunenisliuinis a72 | 087 | 9447 | niiga
10. auritanelafifiensliusmssnuassne 480 | 077 | 9605 | wnilan

ANMUATAINLAYTINYBIETNUSNDIANITUSINS

dunnua

14 Y a
mu@mmwmﬂwmm‘s

1. anulusalalunisliusnig 494 | 024 | 9881 | wnilan
2. PrwigndesreIuiltuIng 473 | 045 | 9455 | aniiga
3. AUTIAGIVRINSLIAUINIS 488 | 038 | 9754 | annilam
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AMAINNNTIHUINS X | SD. | 3eway | nsulawa
4. eruesssianantumsliuims 472 | 074 | 9448 | wniiam
5. avwdangulunislvuinis 482 | 064 | 9643 | aniian
6. manadenAluNsIUINS 483 | 053 | 9667 | aniian
7. amuritanelafisldensliunssnunanm 480 | 070 | 96.00 | wniiam

M AUS NMsYe9E1 TN UaRBIANISUS N TEIURAIUA

awsaumslivimsvasddnudnasdnsusms | 4.81 | 0.61 | 9620 | wniiga

daunua

31171579 WUl ngudlegelszvrvulinuiianelasienmninnisiiuinisves
BIANITUTITAIUMUANEISY TuAmMINTeINsusNsvesdtinudnasAnisusmsdiusiiua
aglusAu“auniian”

Wenarsunlusiede wuidn Ussrsudauiianelalaeisesdduanaiodsan 3
gusiuusn Ao Awlusdlalunisliusnis leeillidafegegavindu 4.94 seasun Aeldving

< ! A A i Y A IS a ] [ a1
WulaguatenlalduaznszioTesulunislvuinig TAadswindu 4.93 waziivenig

Y a N a i "o o w
ﬂ']iiﬁ‘Uiﬂ'ﬁ‘Vlﬁa']ﬂ‘Via']EJ UAMRAYLNINUY 4.92 Auanu
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4.3.4.2 N9IAAY

'
=

A15N7 4.14 uansAade drudsauunnnsgiuvesseruanuianelavedsuusnisiie

AMNINNIIUINISTeInerds Suunidusiedewazningiu

AnNINNISLHUINS X S.D. | 3ewaz | nsulawa

1’4 al’ Y a
AIUNTZUIUNNT/AUABUNS AU NS

1. Imsdaszuunslviusnmsmudsuneu - nas 486 | 063 | 9724 | wniign

2. fimswurihduneuiivanvany dauwmangay | 4.88 | 038 | 97.54 | w1ndign

Laigsenn dudou

3. MIMIUSNSAYAINTIALS NN E 4.72 0.74 94.48 1NN

4. 158887815 MUS SN AUATIAG 4.91 0.57 98.16 1NANER

AUABINITVBIETUUINIS

5. wuunesukavAfoneg danudaaudilaieg | 4.80 | 0.67 | 96.00 | wndian

6. Ifvgensnseniuunesi/missineadau | 4.76 | 0.89 | 9528 | winvian

7. flgunsnluauiesosilonyiuadelunsiusns 481 | 067 | 9619 | wniign

8. Anuianalannensiiuinsaunseuiuns/| 4.86 | 035 | 97.23 | wniign

JURDUNITUSANTATNTINVDINDIAR

14 1

AUYDINNIS IAUTAS

1. fpamanisliuinsiivannmans 490 | 061 | 9810 | wnilan
2. MIWUINIYITUNEATIVNS 475 | 069 | 9500 | anniign
3. lonansasiat dodefiut uiuiuvdenisdn 483 | 049 | 9667 | wnilan
Uszn e

0. Auled vieunuisiunounsufhnu 482 | 066 | 9643 | anniign
5. S¥UULAEIRNLANY 485 | 063 | 9690 | ndign
6. nMseaNYLhEIAREUT 474 | 083 | 9487 | wnilam
7. ssuulnsdAngd 485 | 057 | 9692 | 3nndign
8. muianelafiflsonislvuinisiuteams 466 | 102 | 9326 | wnilan

ANSAUSNITAINSIUVDINDIAAT
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AMAINNNTIHUINS X S.D. | Fewaz | msulawa
[ v v o Y o
A mitii / Yaainsgliuing
1 mthilvauuzdn nsneutednaiutym 471 | 065 | 94.29 | wundign
JoadeuareSurelataiauy
2. Wmthliusnsaeauseuioy 476 | 078 | 9517 | wniign
3. Wmthivnlaguaielalduaznszsiesesu 494 | 024 | 9881 | wndian

Tunnslsusnig

4. WAwhilauimseeanuann Asenusem | 4.86 | 0.63 | 97.24 | wundian

YoudmhgliuInsiSeusey

5. avamnganlunsweienie yain dnuay 488 | 038 | 9754 | wniign

INNVAINNGLAUINIS

6. Wmthifianuduiuesiuuszrivunusu 472 | 074 | 9448 | wniign

Usn1s

7. nsifesiuasnmsiiaudAiuusesvy | 482 | 064 | 9643 | windiga

PUNSUUINTRE ALY

v 6

8. muTedndgasalunTURURNTN 1wy 481 | 043 | 96.27 | wn¥ign

Taisvauuu uuseleviluniadiveau 18

9. Wmhilruimssiedsuusnismileudunnsie | 475 | 0.87 | 9500 | wnvian

Ingldidenufun

10. prwanalanildenistviusimsmuaming / | 4.83 | 053 | 96.67 | wuniign

UAAINIH IAUTNTAINTINYDINBIAGY

ATUFIDIUBANEZAIN

1. anunliuinsssegluivasiasain 482 | 066 | 9643 | wniign

LANTSIRUNSUSUUSNNS

2. ftheusvnduiusuazineuansaniun 482 | 071 | 9632 | wniign
nshiusnsiiudng
3. gnuiiliuinisazenn Wussifeuseuios 478 | 077 | 9562 | wniign

4. In5IREBNYANUELAINIUNTIAUS NS

4.1 Msinseduuing 480 | 057 | 9600 | wnilan
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AMAINNNTIHUINS X S.D. | Fewaz | msulawa
4.2 U3t 476 | 054 | 9520 | wnilam
4.3 nilsdoiin 481 | 043 | 9627 | wnilam
4.4 Fo91in a72 | 087 | 9447 | nniian

5. dinvesdle/dan/gunsal/srutlumsusms deya | 4.92 | 048 | 98.42 | wnvian

ansaume

6. anuilensaiimNaznInuazifio e 476 | 089 | 9528 | nndign
7. fimsdaetosdoenansliliuinsluaniud 479 | 078 | 9573 | annign
Tu3nis

8. ouszundunius / gilouavionansiirinug 482 | 064 | 9643 | anilgn
9. muiawelaiifinensliuinisimdssiuae 482 | 074 | 9632 | annign

ANNAZAINATNTILUDINDIAGT

1’4 Y a
auAuAINnIslUINIg

1. anulusalalunisliuinig 480 | 078 | 9609 | wnilam
2. anugangulunmslauinig a75 | 044 | 9491 | wnilan
3. aaaseMAluMIluINg 482 | 056 | 9632 | annign
4. 19FUU3NINTINUAUABING 484 | 067 | 9670 | wnilan
5. I§Fuusmsfiduen duuselov 479 | 078 | 9573 | wnilam
6. aufianelafiflionslruinsiuaainm 472 | 087 | 9447 | wnilan

ASLAUSNNSAINSINYDINDIAAT

MWTUMSIHUINITVRINBIARS 480 | 0.65 | 96.1 | wniiga

3171579 WU nguRleg1elsz1vulinnuianelasieaanInnsiAuInITUeY
psfnsUIsduivanziss Amsiuvesnesnds egluszdiu “anniiga”

Fefansaundusiete wuin UssrruiianufionelelneSosdfudadogaan
3 Susiuusn Ao Wmihidslaguatenlelduaznszdedesulunsliuinisveadmihi aedl
Aldugeanwiniy 4.94 sesasnfe finsedile/Tan/qunsal/szuulunsuinstoyaamsauina
fAnduindy 4.92 wazliddsmindy 4.91 Ae fszoznainisliuimsiminzaunssie

AIUABINITVBIRFUUINNT MUY
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4.3.4.3 N29%14

'
=

M1597 4.15 wansriade drudssuunnsgiuresssaumuianelavessuusnisiiise

AUAINNTIUINSRINesng Suundusiedenazningiy

AMAINNNTIHUINS X | SD. |3swaz | msudawa
Frunszuaunis / dumeunisiiuinig
1. fumeunslsiuinislalgssnndudon 486 | 063 | 97.24 | wnilgn
PRGN
2. arusansalunsbiuing 488 | 038 | 97.54 | annfian
3. eudpianlumseune Fuasiuziiuney a72 | 074 | 9448 | nniian
N5kUSNIS
0. eridusssuvestumerisnislisns 482 | 064 | 9643 | wnfian
Wi
5. AwarANAldsUINNTUINSIsasduRon 483 | 053 | 9667 | wnilan
6. 5881 MNTIUTNTLANUALNZAUATS 475 | 087 | 9500 | wnilgn

FMOAIUABINTITUDILTUUINNT

7. anuilanalaniisensiiuimsaiunssuiuns/| 483 | 053 | 96.67 | windiga

YURDUNITUSANTATNTINVDINDIYN

¥ ]

AIUYBINIINIS IAUSNS

1. feamanisliuimsiivannvans 480 | 0.78 | 96.09 | wnfian
2. MSWIUINSYITUNYATIVNNS a75 | 044 | 949 | snniian
3. Lonansasiius Aodefiut uhuiturionisin 479 | 073 | 9589 | wnilgn
Uszn e

0. Gules vieunudsdunounsufoRo a74 | 078 | 9471 | nnfian
5. SEUUEIRNNENY 481 | 043 | 9627 | wnilgn
6. MsoRNMLEIARELT 475 | 087 | 9500 | nfign
7. szuulnsdng 476 | 082 | 9517 | anfian
8. auienelafiilsonislvuinisiuteams 492 | 048 | 9842 | nnfia

ASLAUS NSNS INYDINDILS
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AMAINNNTIHUINS X | SD. |3swaz | msudawa

Frudwiind /7 yaannsifldusnis
1. mugnm Aeunsemdmiidgliuinng 491 | 057 | 9816 | wnilan
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